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Pre sen ta ción

C on	agra	do,	 la	Di	rec	ción	Ge	ne	ral	de	Edu	ca	ción	
Vial,	 tiene	 a	 dis	po	si	ción	 un	 manual	 de	 trans

por	te	 pú	bli	co	 especializado,	 que	 pro	fun	di	za	 en	 las	
nor	mas	le	ga	les,	el	tra	to	al	usua	rio,	la	con	ta	mi	na	ción	
y	 las	me	di	das	de	pre	cau		ción	más	 im	por	tan	tes	pa	ra	
brin	dar	un	me	jor	ser	vi	cio	al	cliente,	usuario	del	trans
porte	público.

Por	otra	par	te,	en	Cos	ta	Ri	ca,	los	ac	ci	den	tes	de	trán
si	to	si	guen	co	bran	do	vi	das,	qui	zás	de	ni	ños	o	ado
les	cen	tes	 que	 pre	ten	dían	 ser	 hom	bres	 y	 mu	je	res	
de	bien;	hoy	 lo	 la	men	ta	mos,	por	que	un	ac	ci	den	te	
los	de	jó	pos	tra	dos	en	una	si	lla	de	rue	das	o	en	una	
ca ma.
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Por	es	to,	cuan	do	un	con	duc	tor	se	pre	pa	ra	pa	ra	con
du	cir	 un	 ve	hí	cu	lo	 de	 trans	por	te	 pú	bli	co	 (bus,	 ta	xi,	
bu	se	ta,	etc.),	asu	me	una	 res	pon	sa	bi	li	dad	en	 la	cual	
jue	ga	un	pa	pel	la	vi	da	hu	ma	na	de	las	per	so	nas	que	
via	jan	 en	 el	 au	to	mo	tor	 y	 ade	más,	 so	bre	 aque	llas	
in	mer	sas	en	el	me	dio	en	que	se	de	sa	rro	lla	la	ac	ti	vi	dad	
de	 trans	por	te	 re	mu	ne	ra	do	 de	 per	so	nas,	 por	 lo	 que	
otros	con	duc	to	res,	ve	hí	cu	los,	pea	to	nes,	se	res	vi	vos	y	
ob	je	tos	que	se	en	cuen	tran	en	 las	vías	pú	bli	cas,	 son	
afec	ta	dos	por	la	con	duc	ción	de	su	ve	hí	cu	lo.

De	 ahí	 que	 exis	tan	 fac	to	res,	 co	mo	 las	 relaciones	
humanas	y	el	manejo	defensivo,	que	de	ben	ana	li	zar	se	
en	la	pre	pa	ra	ción	de	con	duc	to	res	de	trans	por	te	pú	bli
co.		Tam	bién	atri	bu	tos,	co	mo	ex	pe	rien	cia	al	con	du	cir,	
do	mi	nio	 del	 en	tor	no,	 co	no	ci	mien	to	 y	 ubi	ca	ción	 de	
si	tios	de	im	por	tan	cia	his	tó	ri	ca,	cul	tu	ral,	re	li	gio	sa	y	edu
ca	ti	va;	ade	más	de	có	mo	pre	ser	var	y	co	la	bo	rar	en	el	
sos	te	ni	mien	to	y	me	jo	ra	del	me	dio	am	bien	te	(con	ta	mi
nan	do	me	nos),	a	tra	vés	de	una	ade	cua	da	edu	ca	ción	
vial	y	un	buen	man	te	ni	mien	to	pre	ven	ti	vo	del	ve	hí	cu	lo.		
Por	otra	par	te,	la	necesidad	de		pre	ve	nir	los	ac	ci	den
tes	de	trán	si	to,	así	como	el	sentido	del	buen	servicio	
al	 ser	humano,	es	el	 fundamento	y	 razón	de	 ser	del	
transporte	público.

MBa Hu go Ji Mé nez Bas tos
Di	rec	tor	Ge	ne	ral	de	Edu	ca	ción	Vial

Cos	ta	Ri	ca
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in tro duc ción

El	ci	clo	de	vi	da	na	tu	ral	de	los	se	res	vi	vos	con	sis	te	
en	 tres	 im	por	tan	tes	 eta	pas	 cons	ti	tui	das	 por	 el	

na	cer,	vivir	y	morir.	 	Los	hu	ma	nos,	ade	más	de	se	res	
vi	vien	tes,	te	ne	mos	la	ra	zón,	que	nos	per	mi	te	mo	di	fi
car	nues	tra	con	duc	ta,	y	aun	que	es	ta	mos	pro	pen	sos	
en	cual	quier	mo	men	to	a	una	muer	te	na	tu	ral,	he	mos	
de	sa	fia	do	 la	 na	tu	ra	le	za;	 en	 múl	ti	ples	 oca	sio	nes	 la	
vi	da	hu	ma	na	 se	ha	per	di	do	por	ne	gli	gen	cia,	 irre	fle
xión,	fal	ta	de	cui	da	do	o	des	co	no	ci	mien	to	de	há	bi	tos	
su	ma	men	te	fá	ci	les,	lo	que	nos	con	vier	te	en	víc	ti	mas	
de	los	ac	ci	den	tes,	en	es	pe	cial	de	trán	si	to.
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Ca	da	 año,	 hay	 per	so	nas	 in	ca	pa	ci	ta	das	 tem	po	ral	 o	
per	ma	nen	te	men	te	 por	 cau	sa	 de	 los	 ac	ci	den	tes	 de	
trán	si	to;	cier	tos	da	ños	ma	te	ria	les	son	re	pa	ra	bles	aun
que	 de	jan	 al	 país	 una	 pér	di	da	 con	si	de	ra	ble,	 pe	ro	
mu	chos	 per	can	ces	 con	lle	van	 pér	di	das	 de	 vi	das	 (la	
ma	yo	ría	gen	te	ino	cen	te),	de	ca	pa	ci	dad	pro	duc	ti	va	y	
de	bie	nes	que	son	irre	pa	ra	bles.

El	si	guien	te	cur	so	es	tá	di	ri	gi	do	a	to	das	aque	llas	per
so	nas	que	la	bo	ra	rán	di	rec	ta	men	te	trans	por	tan	do	por	
to	do	el	país	in	di	vi	duos,	ya	sean	in	fan	tes,	es	tu	dian	tes,	
tra	ba	ja	do	res,	 eje	cu	ti	vos,	 pro	fe	sio	na	les,	 etc.	 	 El	 prin
ci	pal	 ob	je	ti	vo	del	 cur	so	 es	ofre	cer	le	 al	 trans	por	tis	ta	
una	guía	so	bre	su	com	por	ta	mien	to	con	los	pa	sa	je	ros	
y	 las	nor	mas	ade	cua	das	de	con	duc	ción,	de	ma	ne	ra	
que	evi	te	el	pro	vo	car	un	ac	ci	den	te	de	trán	si	to	o	ser	
víc	ti	ma	de	uno	de	ellos.

Pa	ra	cum	plir	con	nues	tro	ob	je	ti	vo,	he	mos	sec	cio	na
do	el	fo	lle	to	en	seis	ca	pí	tu	los,	a	sa	ber:

Ca pí tu lo 1 El trans por te pú bli co: de fi ni cio nes, 
ti pos, ca rac te rís ti cas prin ci pa les y 
fun cio na mien to.

Ca pí tu lo 2 Re la cio nes humanas con el usua rio 
de trans por te pú bli co de per so nas.

Ca pí tu lo 3 Ley de Trán si to:  es pe ci fi ca cio nes 
so bre los ar tí cu los y las san cio nes 
con cer nien tes al trans por te pú bli co.

Ca pí tu lo 4 El con duc tor y la con ta mi na ción 
Am bien tal:  re la ción en tre los con ta-
mi nan tes y el trans por te pú bli co.

Ca pí tu lo 5 El tu ris mo en Cos ta Ri ca:  da tos de 
in te rés so bre el tu ris mo de Cos ta 
Ri ca, lu ga res pa ra re co men dar a 
los tu ris tas así co mo su im por tan cia 
pa ra nues tra eco no mía y la No men-
cla tu ra ur ba na.

Ca pí tu lo 6 La Conducción Técnica Económica 
Eficiente: conocimiento importante 
para la operación profesional de un 
vehículo automotor.

Al con cluir el cur so, el conductor del transporte 
público:

a)	 Da	rá	un	tra	to	ade	cua	do	a	los	de	más;

b)	 ofre	ce	rá	in	for	ma	ción	tu	rís	ti	ca	so	bre	nues	tro	país;
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c)	 ten	drá	ex	ce	len	tes	há	bi	tos	de	ma	ne	jo,

d)	 ten	drá	un	am	plio	co	no	ci	mien	to	so	bre	las	re	gu	la
cio	nes	de	la	Ley	de	Trán	si	to;	y

e)	 estará	preparado	para	ejercer	una	conducción	
técnica,	económica,	eficiente	y	más	segura.
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I. UN FAC TOR IM POR TAN TE
En los es tu dios téc ni cos re la cio na dos con el trán si to, 
de be mos con si de rar el trans por te pú bli co, que tam
bién se de no mi na trans por te de ma sas.  Se re fie re 
a los ve hí cu los de ser vi cio pú bli co que trans por tan 
pa sa je ros.

Bue na par te de la po bla ción en cual quier país de be 
ha cer uso del trans por te de ser vi cio pú bli co.  Aún en 
el país don de exis te la ma yor can ti dad de au to mó vi
les, el país que tie ne el ma yor ni vel de vi da y la ma yor 
pro por ción de ve hí cu los por ha bi tan te, el vo lu men 
de pa sa je ros trans por ta dos en es tos ser vi cios pú bli cos 
cons ti tu ye un fac tor de pri me ra mag ni tud.  De ahí la 

Capítulo 1

El tRaNS poR tE 
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im por tan cia que tie ne una co rrec ta ope ra ción y un 
con trol ade cua do, por par te de las au to ri da des.  

En mu chos paí ses lle gan a mi llo nes los pa sa je ros que 
son trans por ta dos dia ria men te.  Es te trans por te re pre
sen ta en sí una in dus tria bá si ca pa ra el de sa rro llo del 
país.  La pro por ción de la po bla ción que se de di ca a 
la ac ti vi dad de los trans por tes es bas tan te im por tan te 
y la pro por ción de la po bla ción que de pen de de ellos 
pa ra su tras la do al tra ba jo, a los cen tros edu ca ti vos, 
a los cen tros de re crea ción, en fin, pa ra su ac ti vi dad 
eco nó mi ca y so cial, es mu cho ma yor.  No es ne ce sa
rio am pliar mu cho pa ra ha cer no tar la im por tan cia 
que tie ne el sis te ma de trans por te pú bli co.

II. SIS TE MAS DE TRANS POR TE 
AU TO MO TOR

En el trans por te a lar ga dis tan cia, es el sis te ma de 
au to bu ses el que nos in te re sa, ya que el sis te ma fe rro
via rio de be ser es tu dia do por se pa ra do.  El au to bús 
ha evo lu cio na do en for ma ex traor di na ria y en los úl ti
mos 40 años ha lle ga do a con ver tir se en un me dio 
po pu lar de via jar.  Los ve hí cu los se han de sa rro lla do 
has ta con ver tir se en có mo dos y lu jo sos ar te fac tos 
que, en po cas ho ras, sir ven de bra zo de unión en tre 
los cen tros vi ta les de ca da país.

Con mu cha ma yor fle xi bi li dad que el fe rro ca rril, el 
au to bús se ha con ver ti do en par te in te gran te del 
ca mi no.  Ya no se con ci be la ter mi na ción de una ru ta 
vial sin in cluir la con ce sión del ser vi cio pú bli co de 
pa sa je ros, ya que sin los au to bu ses no pue de de cir se 
que el ca mi no cum pla de lle no su mi sión so cial y 
eco nó mi ca.

De he cho, el au to bús pron to se cons ti tu yó en un 
im por tan te com pe ti dor del fe rro ca rril y en mu chos 
paí ses, en el trans por te de pa sa je ros re le gó al fe rro ca
rril al se gun do lu gar.

En el ser vi cio ur ba no los prin ci pa les sis te mas son:

1. Tren ur ba no (des de tran vía has ta me tro)

2. Tro le bús o elec tro bús

3. Au to bús

Las prin ci pa les ca pi ta les del mun do cuen tan con 
va rios sis te mas com bi na dos.  Al gu nas só lo los dos 
úl ti mos.  Por lo ge ne ral, las ciu da des me no res só lo 
cuen tan con el ser vi cio de au to bu ses.



Manual de TransporTe público 3 

III. SE GU RI DAD Y EFI CIEN CIA
En el trans por te pú bli co el as pec to de la se gu ri dad es 
pri mor dial.  La pri me ra ba se pa ra ope rar un ser vi cio 
de trans por te pú bli co, ya sea de pa sa je ros o car ga, es 
que lle ne los re qui si tos de se gu ri dad pa ra ga ran tía de 
la vi da hu ma na y de la pro pie dad.

En se gun do lu gar, in te re sa el as pec to de la efi cien cia 
del trans por te.  En cuan to a la efi cien cia de ope ra
ción del trans por te nos in te re sa prin ci pal men te que 
exis ta un ser vi cio con ti nuo y su fi cien te.  Pa ra que 
exis ta un ser vi cio con ti nuo, es ne ce sa rio que una 
au to ri dad com pe ten te con ce da per mi sos de ru ta a 
em pre sas res pon sa bles que ga ran ti cen un ser vi cio en 
to da épo ca del año y que no es té su pe di ta do a las 
con di cio nes de los ve hí cu los.  Se ne ce si ta ade más 
que el ser vi cio sea su fi cien te, es de cir que pa ra que 
un ser vi cio sa tis fa ga las ne ce si da des de una ru ta, 
de be te ner el nú me ro ade cua do de uni da des pa ra 
sa tis fa cer la de man da de mo vi mien to de esa ru ta.

Fi nal men te, el ser vi cio de be ser có mo do.  Es te as pec
to tie ne ma yor tras cen den cia del que ge ne ral men te 
se le con ce de.  A prin ci pios del si glo, con los pri me
ros au to mó vi les, no se con ce día gran im por tan cia a 
la co mo di dad de los au to bu ses, por que real men te 
no ha bía de don de es co ger; ha bía po cos en ser vi cio, 

po cas ru tas es ta ble ci das y la gen te es ta ba fe liz de 
po der te ner ese ser vi cio.  A la lar ga, las em pre sas de 
trans por te han vis to que la co mo di dad pro por cio na
da al usua rio pa ga con cre ces la in ver sión; han vis to 
que los co lo nes que una em pre sa in vier te en la co mo
di dad de sus uni da des pro vo ca que au men te el vo lu
men de pa sa je ros; cau sa la pre fe ren cia de esa lí nea 
so bre otras, y tam bién que au men ten los há bi tos de 
via je de los usua rios.

IV. OR GA NI ZA CIÓN  
AD MI NIS TRA TI VA

Exis ten tres sis te mas bá si cos de or ga ni za ción ad mi
nis tra ti va:  el de em pre sa pri va da; el de em pre sa 
pú bli ca y el de em pre sa múl ti ple.  El pri me ro es ope
ra do por una em pre sa pri va da, ba jo el pa trón in dus
trial; el se gun do es ad mi nis tra do por el go bier no.  
En es te ca so, pue de ser el es ta do, el mu ni ci pio o un 
or ga nis mo des cen tra li za do.  El ter ce ro ope ra a tra vés 
de unio nes, coo pe ra ti vas o sin di ca tos, for ma dos por 
mi les de con ce sio na rios.

a) Em pre sa pri va da:  es hoy la me nos co mún en 
el mun do.  Ac tual men te pue de es pe rar se que 
sea po co el ca pi tal en cau za do ha cia la in dus
tria del au to trans por te.  Des de lue go es tas 
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em pre sas de ben es tar su je tas al con trol del 
go bier no en cuan to a ta ri fas y ca li dad del ser
vi cio.  En mu chos ca sos de pen den de cier tas 
fran qui cias o sub si dios del go bier no.  En ca si 
to das las ciu da des las di fe ren tes em pre sas se 
han agru pa do, pa ra evi tar com pe ten cias.  En 
Es ta dos Uni dos só lo en un par de ciu da des 
sub sis ten com pa ñías ope ran do con es te ti po 
de ser vi cio.

b) Em pre sa de go bier no:  ge ne ral men te exis te 
en gran des ciu da des, don de el fi nan cia mien to 
tu vo que ha cer se a tra vés de la in ter ven ción 
es ta tal.  En al gu nos ca sos, el mu ni ci pio tu vo 
que ad qui rir el sis te ma pa ra ga ran ti zar el ser
vi cio (ejem plo:  Sa cra men to, Ca li for nia).  Al gu
nos sis te mas son ope ra dos di rec ta men te por el 
mu ni ci pio (De troit, San Fran cis co), otros por 
una em pre sa des cen tra li za da (To ron to, Nue va 
York, Bos ton, Chi ca go, etc.).  Las ven ta jas de 
que el ser vi cio sea ad mi nis tra do por el go bier
no son:  exen ción de im pues tos, me nos con flic
tos obre ropa tro na les, fi nan cia mien to a tra vés 
de emi sio nes de bo nos con aval de fon dos 
pú bli co s;,etc.  Las des ven ta jas prin ci pa les son:  
ma yo res cos tos de ope ra ción de bi do a con di
cio nes de ma no de obra y ma yo res pri mas de 

se gu ros, pér di das de in gre sos por con cep to de 
im pues tos, et cé te ra.

c) Unio nes o coo pe ra ti vas:  es te sis te ma sig ni fi
ca un nú me ro ele va do de pa tro nesobre ros.  
Son los mis mos due ños de la uni dad los que 
la ma ne jan y ad mi nis tran y se en cuen tran 
agru pa dos en lí neas, unio nes, coo pe ra ti vas o 
sin di ca tos.  Es te sis te ma im pli ca un in ten to del 
go bier no por fa vo re cer a gru pos so cia les ne ce si
ta dos, pe ro tie ne la des ven ta ja de fal ta de coor
di na ción de ser vi cios, fal ta de di rec ción uni fi ca
da, ba ja efi cien cia y al to ín di ce de ac ci den tes, 
acom pa ña dos de pro ble mas de ope ra ción por 
mul ti pli ci dad de ser vi cios, fi nan cia mien tos, 
con ta bi li da des, et cé te ra.
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¡Cuán im por tan tes son las re la cio nes con el usua rio 
del trans por te pú bli co de per so nas!

La ex ce len cia en la aten ción y las re la cio nes con el 
clien te del trans por te pú bli co de per so nas, cons ti tu
yen un fac tor de pri mer or den, pues ya es bien sa bi
do que las em pre sas que más ven den no son ne ce sa
ria men te las que ofre cen los me jo res pre cios ni los 
me jo res pro duc tos, si no las que atien den me jor a sus 
clien tes, en es te ca so, los pa sa je ros bien aten di dos.

El pro pó si to ge ne ral de es te ca pí tu lo es do tar al 
con duc tor de ve hí cu los de trans por te pú bli co re mu
ne ra do de per so nas, con al gu nas he rra mien tas apro
pia das pa ra su apli ca ción en las re la cio nes con los 
clien tes.

Capítulo 2

RELACIONES 
HUMANAS
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I. LOS CON CEP TOS BÁ SI COS 
DEL SER VI CIO AL CLIEN TE

A. CON CEP TO E IM POR TAN CIA
Po de mos afir mar que es te te ma se re fie re a lo que ya 
tra di cio nal men te se ha lla ma do re la cio nes hu ma nas:  
dis ci pli na que es tu dia las ac ti vi da des, ac ti tu des e 
in te rre la cio nes, re sul tan tes del tra to en tre dos o más 
per so nas.  To man do en cuen ta los ele men tos de las 
re la cio nes hu ma nas co mo: 

Re la cio nes Hu ma nas: Dis ci pli na que es tu dia las ac ti
vi da des, ac ti tu des e in te rre la cio nes re sul tan tes del 
tra to en tre dos o más per so nas.

Im por tan cia:  El con duc tor de trans por te pú bli co, 
de be te ner pre sen te que la ra zón de ser y la cla ve 
del éxi to en su tra ba jo la cons ti tu ye la re la ción 
con el clien te, de ahí la im por tan cia de asu mir 
po si cio nes de cor te sía, ho nes ti dad y tra to jus to, 
pues to que con es tos ti pos de com por ta mien to se 
be ne fi cia us ted y la em pre sa.  Los clien tes o usua
rios apre cian a aque llos que de mues tran in te re ses 
y que van más allá de lo ru ti na rio pa ra brin dar el 
ser vi cio, lo que ha ce que és te sea po si ti vo y re dun
de en bie nes tar pa ra el clien te.

Ele men tos:

Cor te sía:  Es el tra to ama ble y cor dial, no so lo fa ci li ta 
el en ten di mien to con el clien te, si no ha ce de su 
es ta día en el ve hí cu lo un mo men to agra da ble.

 Den tro de la cor te sía se pue de en fo car el sa lu do 
co mún de:

 Bue nos días, bue nas tar des, has ta lue go, mu chas 
gra cias, mu cho gus to, por fa vor y to da aque lla 
ex pre sión que po si bi li te una ade cua da co mu ni ca
ción.   Ejem plo: Un usua rio to ma un ve hí cu lo de 
trans por te pú bli co con un ni ño, es tá llo vien do y al 
con duc tor del trans por te pú bli co le in co mo da que 
el ni ño se su ba al asien to y lo de te rio re.  Un con
duc tor cor tés ac tua ría así:  SE ÑO RA, POR FA VOR 
NO LE PER MI TA AL NI ÑO IR DE PIE, PUES TO 
QUE LA LEY DE TRAN SI TO NO LO PER MI TE.

 El usua rio se mues tra con ten to pues to que tan to la 
per so na co mo su hi jo no fue ron agre di dos.

Con si de ra ción:  El con duc tor de trans por te pú bli co 
de be ser con si de ra do con la clien te la en ge ne ral 
y so bre to do si es una per so na an cia na o disca
pacitada.
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Cor dia li dad:  Ha ble y ac túe co mo si ca da co sa que 
us ted ha ce por sus clien tes fue ra un pla cer.

Pre sen ta ción per so nal:  Es im por tan te man te ner ade
cua das nor mas de hi gie ne y pre sen ta ción acor des 
con el ser vi cio que se brin da.

Res pe to:  Es un fac tor de im por tan cia que ca da ser vi
cio sig ni fi ca que us ted co mo con duc tor de trans
por te pú bli co, po ne al clien te an tes que cual quier 
co sa, no de be mos trar se abu rri mien to o ma les tar 
al mo men to que se brin da un ser vi cio,  por que 
és ta da la im pre sión de des mo ti va ción y se in ter
pre ta co mo des ga no y ma la ca li dad en su tra ba jo.  
Res pe te for mas de ser, com por tar se, pun tos de 
vis ta que el clien te le pre sen te.

Vo ca bu la rio:  Es in dis pen sa ble que el con duc tor de 
trans por te pú bli co, pre sen te un vo ca bu la rio ade
cua do a quien brin da el ser vi cio.  Las pa la bras gro
tes cas ge ne ran un ro ce fuer te y son con si de ra do 
de mal gus to.  El  clien te de be sen tir se se gu ro en 
el ve hí cu lo.

Coo pe ra ción: Es im por tan te que el con duc tor de 
trans por te pú bli co, sea coo pe ra dor con los usua
rios, eso de mues tra ca li dad hu ma na y preo cu
pa ción por el ser vi cio brin da do;  cor te sía, con
si de ra ción, res pe to, vo ca bu la rio, coo pe ra ción, 

y pre sen ta ción per so nal, for man do par te de la 
di ná mi ca que ocu rre cuan do dos o más per so nas 
se en cuen tran y se da al gún ti po de in te rre la ción 
po si ti va o ne ga ti va que sa tis fa ce o no al usua rio 
del trans por te pú bli co, con si de ra do co mo clien
te.  Si es po si ti va ha brá una bue na re la ción, hay 
co mu ni ca ción.  Si la re la ción es ne ga ti va, po drán 
de ri var se de ella con se cuen cias in de sea bles, y por 
su pues to, pér di da de la co mu ni ca ción.  

Por es tas ra zo nes, es siem pre de sea ble que las re la
cio nes sean ar mo nio sas y sa lu da bles, pa ra que las 
per so nas pue dan co mu ni car se y ob te ner mu tuo 
be ne fi cio en ca da en cuen tro, que en el ca so que nos 
ocu pa, se re fie re a un ser vi cio pú bli co de trans por te, 
ya sea de au to bús, ta xi o cual quier otro.

B. ¿QUÉ ES PE RA UN CLIEN TE?
Pa ra res pon der a la pre gun ta acer ca de qué es pe ra un 
clien te a quien se le ofre ce un ser vi cio o un ar tí cu lo, 
con vie ne te ner cla ros al gu nos con cep tos pa ra le los, 
que res pon den a las si guien tes pre gun tas:

– ¿Qué es un clien te?

– ¿Qué ti pos de clien tes exis ten?
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– ¿Por qué un clien te pre fie re un es ta ble ci mien to, 
un ta xi, o una de ter mi na da lí nea de au to bús, en 
lu gar de otro? 

– ¿Es po si ble la ca li dad to tal en el ser vi cio al 
clien te, usua rio del ser vi cio pú bli co de trans por
te de per so nas?

 ¿Qué es un clien Te?
El clien te es un ser fun da men tal men te afec ti vo y, por 
es to, el tra to es esen cial.  El clien te, usua rio del trans
por te pú bli co, es una per so na ne ce si ta da de ir de un 
lu gar a otro y de seo sa ade más de un buen ser vi cio 
que sa tis fa ga el via je en re la ción con la ta ri fa:  opor
tu no, con fia ble, se gu ro y eco nó mi co, es pe ra un tra to 
ama ble y cor dial.  

 ¿es po si ble la ca li dad To Tal
en el ser vi cio al clien Te usua rio 
del Trans por Te pú bli co de per so nas?

Sí, es po si ble, y a lo lar go de es te ca pí tu lo so bre re la
cio nes in ter per so na les in ten ta re mos mos trar có mo es 
po si ble lo grar la.

Di ce un au tor mo der no muy des ta ca do en ma te ria 
de ex ce len cia en el ser vi cio a los usua rios:

Una or ga ni za ción de be sa ber cuá les ex pec ta ti vas 
tie nen sus clien tes, por los si guien tes mo ti vos:  si la 
or ga ni za ción no cum ple con lo que es pe ran los clien
tes, el ser vi cio se rá ma lo; si cum ple jus to con lo que 
es pe ran, el ser vi cio se rá bue no.  Sin em bar go, si se 
an ti ci pa a las ex pec ta ti vas de los clien tes, se pen sa rá 
que su ser vi cio es ex ce len te.  (Ts holl, John:  Sen ti mien
tos, 1992, p. 2)

En con tra mos en es tas re fle xio nes tres as pec tos bá si
cos:  

– Pri me ro un ser vi cio de fec tuo so, es ma lo por 
no in te re sar nos si quie ra en sa ber cuá les son las 
ex pec ta ti vas de un clien te.

– Se gun do, si cum pli mos con lo jus to, ape nas el 
ser vi cio se rá ape nas bue no, es de cir, so la men te 
acep ta ble.  

– Ter ce ro, si su po ne mos las ex pec ta ti vas del 
clien te an tes de que és te lle gue a no so tros, 
si ade más he mos he cho el es fuer zo y he mos 
pre pa ra do la me jor res pues ta que se es pe ra, lo 
po dre mos sa tis fa cer a ple ni tud.  Es to úl ti mo sig
ni fi ca, que es ne ce sa rio man te ner nos muy aten
tos a los gus tos y pre fe ren cias de los clien tes, 
y pre pa rar nos ade más, por me dio de lec tu ras, 
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ca pa ci ta ción, reu nio nes, etc., pa ra dar la res
pues ta que el clien te es pe ra.

II. ¿CUÁL ES EL ELE MEN TO
FUN DA MEN TAL EN NUES
TRAS DE CI SIO NES?

De ci sión:  Ele gir en tre dos o más al ter na ti vas in com
pa ti bles en tre sí o que se pre sen ten si mul tá nea
men te.

En apa rien cia, per sis te cier ta di fi cul tad pa ra de sen
tra ñar el por qué la gen te ac tua de la ma ne ra que lo 
ha ce y por qué to ma cier ta de ci sión, en vez de otra 
que pa re ce más acer ta da...

No obs tan te, se es pe ra una ra cio na li dad, tan to en los 
ac tos, ex pre sio nes y pen sa mien tos de una per so na 
co mo en la for ma que de ci de.  

Por una par te, la per cep ción y las ex pe rien cias acu
mu la das, los sen ti mien tos y el es ta do de áni mo, así 
co mo las creen cias de que las de ci sio nes es tán fun
da men ta das en he chos y en ra zo nes, pe ro la ma yo ría 
de las ve ces, las emo cio nes cons ti tu yen el fac tor de 
prin ci pal in fluen cia en nues tras de ci sio nes.  

Do mi na en el ser hu ma no su mun do afec ti vo, y no 
la ra zón co mo pre ten den ha cer nos creer, o qui sie ra
mos no so tros mis mos pen sar, y ha cer lo creer a los 
de más.

Los sen ti mien tos in flu yen pa ra de ci dir dón de com pra
mos la ro pa, los ali men tos, a qué es cue la, co le gio, 
uni ver si dad en viar a es tu diar a los hi jos, dón de vi vir, 
con quién ca sar se, quié nes son los ami gos, adón
de di ver tir se, y tam bién a quién pre fe ri mos, de ser 
po si ble, pa ra un ser vi cio de ta xi, au to bús, bu se ta, 
et cé te ra.

A. LOS SEN TI MIEN TOS
DE LOS DE MÁS

Re sul ta que to dos ne ce si ta mos la ayu da de otros.  
Por es to es esen cial te ner muy cla ro que, en oca sio
nes de pen de mos de los de más, y que a ve ces, otros 
de pen den de no so tros, “por eso es im por tan te el 
buen tra to”.

To dos los días ne ce si ta mos la ayu da y el apo yo de 
los de más; to dos los días otros ne ce si tan de no so tros, 
y aun que a ve ces ten de mos a sen tir que el con tac to 
dia rio con la gen te es ru ti na rio y abu rri do, de be mos 
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to mar en con si de ra ción sus sen ti mien tos.  Es to evi
ta rá que ese con tac to sea ru ti na rio, y más bien se 
con ver ti rá siem pre en al go in te re san te, di ná mi co y 
mo ti va dor.  El con tac to, la re la ción con las per so nas 
siem pre nos pre sen ta opor tu ni da des va lio sas pa ra ser
vir, pa ra ha cer amis ta des, pa ra cre cer y pa ra pro gre
sar.  Si tua ción que se pre sen ta a dia rio y nos per mi te 
apli car los ele men tos de las re la cio nes hu ma nas, 
sien do el tra to la cla ve del éxi to en tre el con duc tor y 
el clien te del trans por te pú bli co.

¿Por qué te ne mos es tas opor tu ni da des a ca da mo men to? 

Pues, por que las per so nas es pe ran de no so tros un buen 
tra to, y si lo da mos y lo ha ce mos con es me ro, ob ten dre
mos a cam bio ami gos, gra ti tud, y se re mos re com pen sa
dos con ser bus ca dos pa ra ser vir de nue vo.

Por lo ge ne ral, los clien tes de ci den com prar con 
ba se en una ex pe rien cia gra ta y, asi mis mo, de ci den 
dón de no com prar, de bi do tam bién ca si siem pre a 
una ex pe rien cia in gra ta.  “Las re ba jas, la pu bli ci
dad, la co mer cia li za ción, la ubi ca ción, los pro duc
tos, y los ser vi cios que se ofrez can pue den atraer a 
los clien tes, una vez, pe ro la ca li dad de la re la ción 
per so nal se rá lo que lle ve a la gen te a re gre sar” 
(Ts holl, John:  op cit., p. 11).

Pa ra Ts holl, los sen ti mien tos po si ti vos crean una re la
ción de ga na dor a ga na dor, y por eso la res pues ta a 
la pre gun ta acer ca de qué es pe ra un clien te pue de 
ser sen ci lla:  un clien te es pe ra aten ción y res pues ta 
pron ta.

To das las per so nas es pe ran un tra to res pe tuo so y cor
dial.  Es to sig ni fi ca no las ti mar su dig ni dad, re for zar 
su au toes ti ma, y ade más un ser vi cio efi caz, es de cir, 
un ser vi cio que cum pla y sa tis fa ga las ex pec ta ti vas, 
los de seos y las ne ce si da des a ple ni tud del clien te.

B. ¿CÓ MO LO GRAR 
UNA EX CE LEN TE RE LA CIÓN?

Po de mos ofre cer una ex ce len te re la ción y un ex ce
len te ser vi cio me dian te una co mu ni ca ción po si ti va, 
y es te es el pun to si guien te.

III. LA CO MU NI CA CIÓN
Co mu ni ca ción:  Es el in ter cam bio de ideas, pen sa

mien tos y sen ti mien tos en tre dos omás per so nas, 
a tra vés de sig nos o sím bo los.
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Es im po si ble no co mu ni car se:  per ma nen te men te 
es ta mos en con tac to con los de más.  Ha ya con tac to 
vi sual, ha bla do, con ges tos o no, las ri sas o, la fal ta 
de las mis mas de la tan y per mi ten in ter pre tar lo que se 
ha bla o de ja de de cir.  Así se pue de ha blar de co mu ni
ca ción po si ti va y de co mu ni ca ción ne ga ti va.  

A. LA CO MU NI CA CIÓN 
NE GA TI VA

¿Por qué em pe za mos en es te ca pí tu lo con la co mu ni ca
ción ne ga ti va y no con la co mu ni ca ción po si ti va? 

La res pues ta es fá cil:  por que siem pre pe sa más en el 
áni mo de las per so nas lo que les dis gus ta.  Juz ga mos y 
con de na mos a las per so nas por lo que nos de sa gra da 
e ig no ra mos to dos sus mé ri tos, to das sus bue nas ac cio
nes, ol vi da mos to do aque llo que de be ría mos agra de
cer.  Por tal ra zón, con vie ne em pe zar por re sal tar y por 
iden ti fi car, al me nos al gu nos de esos po si bles ele men
tos que oca sio nan dis gus tos y has ta re sen ti mien tos.  
Po de mos te ner la cer te za de que al me nor re sen ti mien
to, el rom pi mien to en la co mu ni ca ción se pre sen ta rá.

El con duc tor de un ve hí cu lo de trans por te pú bli co de 
per so nas, tam bién ha si do y se rá usua rio del ser vi cio, 
y se pue de for mu lar la si guien te pre gun ta:  ¿Có mo 

me sien to cuan do me tra tan con gro se ría, cuan do me 
ig no ran y ni si quie ra me res pon den cuan do ha go una 
pre gun ta, un sa lu do?

Po si ble men te cuan do se tie ne que ser vir a un clien te, 
lo me jor que uno de be ha cer es plan tear dos pre gun
tas; la pri me ra, si yo es tu vie ra en el lu gar de es ta per
so na, ¿có mo me gus ta ría que me tra ta ran?; y la se gun
da, ¿qué quie ro que no me ha gan? Por lo tan to, si uno 
se plan tea an te ca da clien te es tas cues tio nes, y se las 
res pon de, en con tra rá la cla ve pa ra las bue nas re la cio
nes y da rá un ser vi cio y un tra to de ex ce len cia.  

Lo que no te gus ta pa ra ti, que no te gus te pa ra otro, 
di ce el pa sa je bí bli co.

B. LA CO MU NI CA CIÓN PO SI TI VA
La co mu ni ca ción po si ti va es sin du da el in gre dien te 
más im por tan te en tre las per so nas; más aún, de be rá ser 
un ob je ti vo per ma nen te en to do ti po de re la ción, pues 
la co mu ni ca ción po si ti va va acom pa ña da del éxi to, la 
ar mo nía, la so li da ri dad y la me jor con vi ven cia.  

Si pro cu ra mos una co mu ni ca ción po si ti va con los 
de más, re ci bi re mos lo mis mo de ellos.  Des cu bri re
mos que por me dio de la co mu ni ca ción po si ti va, 
ca da clien te de ja rá de ser “otro”, pa ra ser “al guien”, 
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y no so tros tam bién de ja re mos de ser “otros” pa ra los 
de más, pa ra con ver tir nos en “al guien” a quien pre
fie ren.  De es ta for ma, es ta ble ce re mos re la cio nes de 
ga na dor a ga na dor.

¿Có mo lo grar lo? Ala ban do un tra ba jo bien he cho, con 
una son ri sa, con un gra cias por su pre fe ren cia, con un 
gra cias por dar nos la opor tu ni dad de ser vir le.  Pe ro 
ha ce fal ta re co no cer al go más pa ra lo grar una co mu ni
ca ción po si ti va; pri me ro, es tar siem pre mo ti va do pa ra 
ofre cer un ser vi cio, es to sig ni fi ca sen tir se bien; lo otro 
es co no cer có mo fun cio nan al gu nos ele men tos cons ti
tu ti vos de nues tra per so na li dad.

C. EM PA TÍA
De fi ni ción:  No se tra ta de una téc ni ca, si no de un 

es ta do, de una dis po si ción de áni mo, de una ac ti
tud.  Es la ha bi li dad de po ner se en el lu gar del otro 
y com pren der lo ver da de ra men te.

LO QUE SE DE BE HA CER

•	 Ex	pre	sar	se	en	for	ma	apro	pia	da

•	 Apro	ve	char	su	per	so	na	li	dad	pa	ra	ga	nar	sim	pa	tía.

•	 Usar	una	voz	sua	ve,	ami	ga	ble	y	cor	dial	con	el	
clien te.

•	 Ex	pre	sar	su	pun	to	de	vis	ta	con	cla	ri	dad	y	con
cluir sin re pe tir con ti nua men te

•	 Acep	tar	 que	 no	 to	dos	 coin	ci	dan	 con	 lo	 que	
di ga.

•	 Dar	al	otro	li	ber	tad	de	ex	pre	sar	se

LO QUE NO SE DE BE HA CER

•	 No	 uti	li	zar	 ex	pre	sio	nes	 pe	yo	ra	ti	vas	 u	 ofen	si
vas.

•	 No	ser	do	mi	nan	te	en	la	con	ver	sa	ción.

•	 No	uti	li	zar	sar	cas	mos

•	 No	uti	li	zar	su	po	der	pa	ra	ame	na	zar	al	clien	te

•	 Evi	tar	el	eno	jo

•	 No	uti	li	zar	pa	la	bras	gro	se	ras

•	 No	 to	mar	 lo	que	 se	di	ga	 co	mo	ata	que	per	so
nal

•	 No	per	der	la	cal	ma

•	 No	per	der	la	ecua	ni	mi	dad
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OTRAS SU GE REN CIAS

1. Pro cu re ser sim ple, sen ci llo, cla ro y lo más con
cre to po si ble en lo que di ce.

2. Al gu nas ve ces la re pe ti ción del men sa je es 
ne ce sa rio

3. Pro cu re que sus ex pre sio nes sean cor tas pa ra 
man te ner al usua rio aten to e in te re sa do.

4. Sea con si de ra do y pien se de qué ma ne ra el 
usua rio en ten de ría me jor.  Bus que ser ex plí ci to, 
es me jor ajus tar se us ted a él y no pre ten der que 
él se ajus te a us ted.

5. Es cu che con efec ti vi dad.  No fin gir que se pres
ta aten ción.

¿Có mo fun cio nan al gu nos ele men tos cons ti tu ti vos 
de nues tra per so na li dad en re la ción di rec ta con la 
co mu ni ca ción? 

El aná li sis es truc tu ral nos mues tra una po si bi li dad.

1. El aná li sis es truc tu ral
Co rres pon de a la pri me ra par te de la co rrien te lla
ma da aná li sis tran sac cio nal y con sis te en una in ter
pre ta ción acer ca de la es truc tu ra y fun cio na mien to 
del yo, o si lo pre fie re lla mar de otra ma ne ra, de la 
per so na li dad.  

El aná li sis de los es ta dos psi co ló gi cos del “yo”, in de
pen dien te men te de la edad, gé ne ro y de más cir cuns
tan cias, pue de cla si fi car se, en un ex tre mo, co mo una 
ma ni fes ta ción del “pa dre”, cuan do asu me po si cio nes 
de “pa dre crí ti co”:  or de na, re ga ña y cen su ra, o 
“pa dre nu tri cio”, cuan do es más pa ter na lis ta:  apo ya, 
pro te ge y al ca hue tea.

Se rá un es ta do psi co ló gi co “adul to”, cuan do la per so
na se com por ta en for ma ra cio nal, res pon dien do a la 
rea li dad con un aná li sis ob je ti vo de los he chos.

Po drá cla si fi car se co mo “ni ño na tu ral”, cuan do las 
ma ni fes ta cio nes son es pon tá neas, de dis fru te, amis to
sas y sin ce ras.  “Ni ño adap ta do”, cuan do la per so na 
es re sen ti da, obe dien te en ex tre mo, re bel de.  Por úl ti
mo, “pe que ño pro fe sor”, cuan do la ma ni fes ta ción de 
la per so na es de ma ni pu lar en un ex tre mo, o tam bién 
se es crea ti vo e ima gi na ti vo.
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Un ejeM plo real de coMunicación po si Ti va
en el ser vi cio pú bli co de pa sa je ros

Da niel Go le man, au tor del fa mo so li bro “La In te li gen
cia Emo cio nal”, nos des cri be y co men ta una ex pe
rien cia vi vi da por él, re la cio na da con un con duc tor 
de au to bús en Nue va York:

Era una tar de de agos to in so por ta ble men te hú me da 
en la ciu dad de Nue va York, el ti po de tar de hú me da 
que ha ce que la gen te es té de mal hu mor.  Yo re gre
sa ba al ho tel y al su bir al au to bús, que me lle va ba a 
Ma di son Ave nue, me sor pren dió oír que el con duc
tor –un ne gro de me dia na edad– me sa lu da ba con 
un cor dial “¡Ho la! ¿Có mo le va?, sa lu do que ofre cía 
a to do el que su bía, mien tras el au to bús se des li za
ba en tre el den so trán si to del cen tro de la ciu dad.  
To dos los pa sa je ros es ta ban tan sor pren di dos co mo 
yo y, atra pa dos en el cli ma ta ci tur no por el día, 
po cos res pon die ron al sa lu do.

Pe ro mien tras el au to bús avan za ba len ta men te, ca lle 
arri ba, se pro du jo una trans for ma ción, len ta, ca si 
má gi ca, el con duc tor ofre ció a los pa sa je ros un ágil 
mo nó lo go, un ani ma do co men ta rio so bre los es ce
na rios que se su ce dían an te no so tros:  ha bía una 
li qui da ción in creí ble en esa tien da, una ex po si ción 
ma ra vi llo sa, un mu seo, ¿al guien ha brá oí do ha blar 
de la nue va pe lí cu la que aca ba ban de po ner en el 

ci ne de la otra man za na? El de lei te que sin tió an te 
las va ria das po si bi li da des que brin da ba la ciu dad 
re sul tó con ta gio sa.  Cuan do los pa sa je ros ba ja ban 
del au to bús, lo ha cían des pe ja dos del ca pa ra zón 
del mal hu mor con que ha bían su bi do; y cuan do el 
con duc tor gri ta ba un “¡Has ta pron to!, que ten ga un 
buen día!”, ca da uno res pon día con una son ri sa.

El re cuer do de ese en cuen tro me acom pa ñó du ran te 
ca si vein te años.  En la épo ca en que via jé en ese 
au to bús a Ma di son Ave nue aca ba ba de ob te ner el 
doc to ra do en psi co lo gía, pe ro en aque llos tiem pos la 
psi co lo gía pres ta ba po ca aten ción a la for ma en que 
po dría pro du cir se se me jan te trans for ma ción.

La cien cia psi co ló gi ca sa bía po co y na da de los 
me ca nis mos de la emo ción.  Sin em bar go, al ima gi
nar el vi rus de bue nos sen ti mien tos que se gu ra men te 
se ha bía pro pa ga do por to da la ciu dad, em pe zan do 
por los pa sa je ros del au to bús, com pren dí que el 
con duc tor era una es pe cie de pa ci fi ca dor ur ba no, 
for mi da ble por su ca pa ci dad pa ra trans for mar la hos
ca irri ta bi li dad que acu mu la ban sus pa sa je ros, pa ra 
sua vi zar y abrir sus co ra zo nes”.  (Go le man, Da niel:  La 
in te li gen cia emo cio nal, pp.  13 y 14).

Ami go con duc tor del trans por te pú bli co de pa sa je
ros, ¿po drá us ted dar un tra to si mi lar a sus usua rios, 
al que da ba el con duc tor acer ca del cual nos ha 
na rra do Go le man?  
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Es pe ra mos que lo ha ga, por que sa be mos que sí 
po drá ha cer lo, si apli ca lo que es tá apren dien do en 
es ta lec tu ra acer ca de una co mu ni ca ción po si ti va.

IV. LA CA LI DAD EN EL SER VI CIO 
AL CLIEN TEUSUA RIO 
EN EL TRANS POR TE 
PÚ BLI CO DE PER SO NAS

En ma te ria de ca li dad se dan di fe ren tes de fi ni cio nes, 
to das muy im por tan tes.  La ma yo ría pro vie nen del 
cam po in dus trial y ex pre san ideas co mo que la ca li
dad es un con jun to de es pe ci fi ca cio nes de un pro duc
to, o un ser vi cio en re la ción con un pre cio.  Pri me ro 
se ha bló del con trol de ca li dad, y es to es bue no, pe ro 
lue go se des cu brió que el con trol de la ca li dad no es 
más que una ins pec ción fi nal de un pro duc to o un 
ser vi cio, y re sul ta que si es ta ins pec ción nos di ce, 
en la úl ti ma eta pa de to do el ci clo, que un pro duc to 
–un ser vi cio– es tá de fec tuo so, ya no se pue de ha cer 
na da, por que ge ne ral men te a esas al tu ras el da ño es 
in co rre gi ble.  Ejem plo:  los exá me nes lla ma dos de 
“ba chi lle ra to” en se cun da ria no son más que un con
trol de ca li dad al fi nal del flu jo de pro duc ción del 
es tu dian te de co le gio, y si los es tu dian tes sa len mal, 
ya no hay for ma de co rre gir el de fec to a esas al tu ras, 

só lo se pue de de cir que el pro duc to es de fec tuo so, y 
di fí cil men te co rre gi ble.

An te es ta si tua ción, re fe ren te al con trol de ca li dad al 
fi nal del pro ce so, se pre fi rió lue go ha blar de ca li dad 
to tal, y es to es me jor, por que se pre pa ran y cui dan 
to dos los ele men tos com po nen tes de la ca li dad, 
des de el co mien zo has ta el fi nal.  Es to in clu ye pro
gra mas per ma nen tes de in ves ti ga ción acer ca de la 
sa tis fac ción, gus tos y pre fe ren cias de los clien tes.

Pe ro aún hay al go más nue vo, ca li dad es sa ber qué 
quie re un clien te y ofre cér se lo.  Es te clien te tie ne 
ne ce si da des y es pe ra que es tas le sean sa tis fe chas:  
pa ra le la men te a al go que el clien te quie re, hay al go 
que no quie re.

Usual men te los clien tes de cual quier ti po de ser vi cio 
o pro duc to quie ren tra to cor dial, aten ción pron ta, 
res pues ta rá pi da y efi caz.  Efi caz sig ni fi ca que el 
ob je ti vo de lo que bus ca se cum pla.  Por el con tra rio, 
el clien te no quie re un tra to ás pe ro ni ser so me ti do 
a lar gas es pe ras, y tam po co quie re que la so lu ción 
sea inú til, por que en ton ces ten drá que bus car otro 
lu gar o a otra per so na pa ra que le dé lo que quie re 
y ne ce si ta.
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De nue vo, si siem pre me for mu lo y me res pon do 
es tas pre gun tas, po dré ir al en cuen tro del éxi to, de la 
ca li dad y de la ex ce len cia y de ¡más clien tes!

V. RE TROIN FOR MA CIÓN 
DE AL GU NOS PA SOS 
CON DU CEN TES A LA CA LI DAD

Si pre gun ta mos a nues tros clien tes qué ne ce si da des 
tie nen, se es ta ble cen re la cio nes que pue den con tri
buir a ofre cer un ser vi cio de ca li dad.

Si se es cu cha con aten ción, em plea re mos un mé to do 
efi caz pa ra es ta ble cer una co mu ni ca ción po si ti va y 
for mar un ser vi cio de ca li dad.  El ar te de sa ber es cu
char cons ti tu ye un ele men to muy va lio so, em plea do 
in clu so por los psi quia tras.

Las que jas son una gran opor tu ni dad que nos dan 
los clien tes, no se de ben re huir, por el con tra rio, 
sa ber es cu char las y co rre gir to do aque llo a lo que 
ellas se re fie ren es va lio so, en fun ción de un ser vi cio 
ex ce len te.

Tam bién, son reír, mi rar de fren te y ha blar con un 
to no de voz ar mo nio so y afec ti vo con tri bui rán a las 
re la cio nes con sus clien tes; nun ca de je que un dis
gus to le do mi ne.

La in te li gen cia emo cio nal con sis te en do mi nar las 
emo cio nes.  El anal fa be tis mo emo cio nal es de jar se 
do mi nar por las emo cio nes y de jar se con du cir al 
con flic to.

VI. EL CLIEN TE IN SA TIS FE CHO
Un clien te mo les to nos pre sen ta la opor tu ni dad de 
ga nar un clien te.  El clien te mo les to que se sa tis fa ce, 
se con vier te en nues tro alia do y en un efec to mul ti
pli ca dor a nues tro fa vor.  Por el con tra rio, el clien te 
mo les to que no fue sa tis fe cho, se con vier te en nues tro 
ene mi go y nos ha ce ca si de se gu ro, una cam pa ña 
ne ga ti va, que sin du da nos va a per ju di car.

Si que re mos la alian za y el fa vor del usua rio dis gus
ta do, po drá ve nir en nues tro au xi lio el apli car los 
si guien tes pa sos:

– In te re sar nos con mu cha aten ción en lo que 
di ce.
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– Co lo car se en su lu gar.

– Ga ran ti zar nos la co rrec ta cap ta ción del men
sa je que nos quie re dar, me dian te pre gun tas, 
has ta don de és tas no se ha gan sen tir que lo 
in te rrum pi mos fas ti dio sa men te.

– Pro po ner le op cio nes de so lu ción a sus in quie
tu des en to no de con sul ta, pe ro no que sean 
de sa fíos.

– Ofre cer dis cul pas, y evi tar que es tas sig ni fi quen 
in cul par a ter ce ros.

– Re sol ver la ne ce si dad de ma ne ra efec ti va y 
pron ta. Si se ha ce una pro me sa, que se cum
pla.

VII. RE CA PI TU LA CIÓN
¿Qué ne ce si to den tro de mí pa ra sa tis fa cer a un   
clien teusua rio del ser vi cio pú bli co de trans por te?

Pri me ro que to do, sen tir me bien, te ner vo ca ción y 
mo ti va ción por el ser vi cio que ofrez co:  ta xi, au to
bús, o cual quier otro.

Ac tuar con cor te sía, ama bi li dad y ge ne ro si dad.  
Te ner pre sen te la co mu ni ca ción po si ti va, y tra tar a 
mis clien tes co mo me gus ta ría que me tra ta ran.Ser 
siem pre so lí ci to, es to quie re de cir, es tar dis pues to 
a ofre cer ayu da y ofre cer la de ver dad, cuan do sea 
ne ce sa rio.

Man te ner me en cons tan te afán de apren di za je, ca pa
ci ta ción y ac tua li za ción.  Uno en la vi da nun ca lo 
sa be to do de ma ne ra de fi ni ti va y pa ra siem pre.

Man te ner las me jo res re la cio nes, ade más de con los 
clien tes di rec tos, con otros ac to res:  co mo em pre sa
rios, co le gas, ins ti tu cio nes, pro vee do res y au to ri da
des en ge ne ral.

Te ner pre sen te que mis pro ble mas no son cul pa de 
mis clien tes.
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Art.  26: Pro hi bi do pres tar la pla ca a otro ve hí cu lo.  
Si el ve hí cu lo es de Trans por te Pú bli co se 
can ce la rá la con ce sión.  (la sanción está 
contemplada en el artículo 131 inciso j, y la 
sanción es de un 75% de un salario base).

Art.  31: Los ve hí cu los que pres ten ser vi cio de 
trans por tes es pe cia les, de ben lle var un 
ró tu lo, tan to en la par te an te rior co mo en 
la pos te rior, con la le yen da “es pe cia les”.  
Ade más de be rán cum plir con lo es ta ble
ci do en es ta Ley y en su re gla men to y no 
po drán rea li zar otras ac ti vi da des di fe ren
tes a las au to ri za das.

Capítulo 3

LEGISLACIÓN VIAL
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Art.  32: Re qui si tos mí ni mos pa ra la cir cu la ción de 
los ve hí cu los:

IncIso 6, subIncIso h)  los au To Mó vi les, au To bu
ses, bu se Tas y Mi cro bu ses de ben con Tar con un 
es pe jo re Tro vi sor in Te rior y dos la Te ra les iz quier
do y de re cho.

Inciso 1, subinciso m) Los ve hí cu los de más de 
dos rue das de ben por tar trián gu los re flec tan tes 
de se gu ri dad.

Inciso 1, subinciso l)  Ex tin tor pa ra in cen dios.

Inciso 6 

1. Sa li da de emer gen cia

2. Trans por te de es tu dian tes de be es tar 
ro tu la do.

3. Trans por te de es tu dian tes de be por tar 
un bo ti quín.

4. Au to bu ses de ben con tar con un dis po si
ti vo (tim bre) pa ra in di car la pa ra da.

5. Ta xi de be por tar y uti li zar el ta xí me tro.

Inciso 1, subinciso p)  El grue so del ta co de la 
llan ta en trans por te pú bli co es de 2 mm.

Art. 33: El uso de ro ta ti vas es só lo con per mi so de 
la Di rec ción de Trán si to. 

Art. 68: Pa ra op tar por vez pri me ra por la li cen cia:
•	 Apro	bar	cur	so	Edu	ca	ción	Vial
•	 Exa	men	mé	di	co
•	 Apro	bar	prue	ba	prác	ti	ca
•	 licencia	A-3	como	una	licencia	a	la	 

	 que	 también	 pueden	 acceder	 los	 
 menores de edad, pero mayores de  
 17 años.

•	 Ma	yo	res	de	edad,	sal	vo	en	los	ca	sos	 
 dis pues tos pa ra las li cen cias ti pos  
 A.1, A.2 y D.1.

Inc. D: No de be ha ber si do san cio na do con el 
Art. 130 en los do ce me ses an te rio res a la 
so li ci tud.

Art. 69: Además de los requisitos del artículo 68, 
los siguientes:
•	 Dictamen	Médico
•	 Bono	
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•	 Curso	Transporte	Público
•	 Estar	capacitado	en	el	manejo	de		

 vehículos de servicio público.

–	 Pa	ra	op	tar	por	la	Li	cen	cia	C-1,	no	hay	
restricciones, en cuanto a los años de 
experiencia y haber aprobado el curso 
para transporte público.

–	 Pa	ra	 op	tar	 por	 la	 Li	cen	cia	 C-2,	 de	be	
cum plir co mo re qui si tos, cin co años 
de ex pe rien cia en ve hí cu los de li cen
cia	B.

Art. 81: Los con duc to res de los ve hí cu los des ti na
dos al trans por te pú bli co que dan au to ri
za dos pa ra im pe dir el in gre so al ve hí cu lo 
a quie nes se en cuen tren en ma ni fies to 
es ta do de ebrie dad, ba jo los efec tos de 
dro gas o de quie nes sea no to rio que pa de
cen en fer me da des que pue dan pro du cir 
con ta gio a los de más pa sa je ros, así co mo 
a aque llas per so nas que, da das las cir
cuns tan cias, pue dan oca sio nar mo les tias 
a los de más pa sa je ros.

Art. 96: Es ta cio na mien to.

Inc. G: Prohibido estacionar los autobuses en la 
vías públicas, salvo paradas.

Inc. H:  Prohibido recoger o bajar pasajeros 
fuera	de	 la	parada	establecida	o	 	 sin	que	esté	
estacionado sin riesgos.

Art. 98: Los ve hí cu los de trans por te pú bli co de 
per so nas se ri gen por las si guien tes in di
ca cio nes:

Inc. A: Los de las mo da li da des de mi cro bús, 
bu se ta y au to bús:

1. De ben po seer la au to ri za ción ex ten
di	da	 por	 la	 Co	nsejo	 de	 Trans	por	te	
Público y cum plir es tric ta men te con 
las pa ra das, ho ra rios y de más re gu la
cio	nes	que	és	ta	dic	te.

2.	La	 Co	nsejo	 de	 Trans	por	te	 Público,	
me dian te acuer do de ter mi na rá la ca pa
ci dad de pa sa je ros sen ta dos y de pie de 
las uni da des de trans por te pú bli co.  La 
ca pa ci dad de be ser fi ja da en fun ción 
del ti po de la ru ta, de la dis tan cia del 
re co rri do y de la re la ción pe so/po ten
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cia del mo tor de la uni dad; la den si dad 
de pa sa je ros de pie, en ca so de ser 
pro ce den te, no pue de ex ce der de tres 
per so nas por me tro cua dra do.  En las 
áreas de en tra da y sa li da de la uni dad 
no de be via jar nin gún pa sa je ro.

 La ca pa ci dad má xi ma de pa sa je ros de be 
mos trar se en ca da uni dad, en un lu gar 
vi si ble, me dian te un ró tu lo au to ri za do 
por la Di rec ción de Trans por te Pú bli
co y en las áreas de en tra da y sa li da 
de be mar car se, con una fran ja ama ri lla, 
de por lo me nos diez cen tí me tros de 
an cho, el lí mi te de la zo na en que no 
pue den via jar los pa sa je ros.

3. Se les pro hí be cir cu lar en las ca rre
te ras o en las ca lles en de man da de 
pa sa je ros; asi mis mo, re co ger o ba jar 
pa sa je ros en las ca rre te ras de ac ce so 
res trin gi do. Es tos ve hí cu los de ben cir
cu lar úni ca men te en las ru tas, es ta cio
nes	o	lu	ga	res	de	pa	ra	da	que	la	Co	mi-
sión	 Téc	ni	ca	 de	 Trans	por	tes	 au	to	ri	ce,	
de	 acuer	do	 con	 los	 es	tu	dios	 téc	ni	cos	
co rres pon dien tes.

4. De ben lle var, en un si tio vi si ble al 
pú bli co, un ró tu lo ex te rior que in di que 
el nom bre y el nú me ro de la ru ta.

5. Las puer tas del ve hí cu lo de ben man
te ner se ce rra das du ran te el re co rri do; 
se abri rán úni ca men te en las pa ra das 
au to ri za das.  La mar cha del ve hí cu lo 
no po drá ini ciar se sin ha ber se ce rra do 
las puer tas.

6. A los con duc to res se les pro hí be con
ver sar o rea li zar cual quier ac to que los 
dis trai ga de la con duc ción se gu ra del 
ve hí cu lo.  Asi mis mo, se pro hí be fu mar 
den tro del ve hí cu lo a los con duc to res, 
co bra do res y pa sa je ros.

7. Se pro hí be co brar una ta ri fa más al ta 
de la au to ri za da.

Inc. B:  Los de mo da li dad de ta xi:

1. De ben po seer la au to ri za ción ex ten di
da	por	 la	Co	mi	sión	Téc	ni	ca	 de	Trans-
por tes y cum plir, es tric ta men te, con las 
pa ra das, las zo nas de ope ra ción, los 
ho ra rios y con las de más re gu la cio nes 
que	dic	te	la	Co	mi	sión.



Manual de TransporTe público 23 

2. No pue den ope rar en de man da de 
pa sa je ros, en otras zo nas que no sean 
las	 in	di	ca	das	por	 la	Co	mi	sión	Téc	ni	ca	
de Trans por tes, la cual pue de apli car 
las san cio nes co rres pon dien tes si ello 
se in cum ple.

3. Se pro hí be co brar una ta ri fa más al ta 
de la au to ri za da.

4. De ben lle var en el ve hí cu lo, en un 
lu gar vi si ble al usua rio de es te ser vi cio, 
el	car	né	de	iden	ti	fi	ca	ción	del	con	duc-
tor, ex pe di do por la Di rec ción Ge ne ral 
de Trans por te Pú bli co.

5. Los ve hí cu los que se de di quen a es ta 
ac ti vi dad de ben ser de co lor ro jo y lle
var, en sus dos puer tas de lan te ras, un 
trián gu lo con las si glas y los nú me ros 
de las pla cas que les co rres pon dan, 
cu yas di men sio nes de ben ser trein ta 
cen tí me tros de ba se por trein ta cen
tí me tros de al tu ra y de co lor ama ri
llo.  Asi mis mo, de ba jo de ese nú me ro, 
de ben lle var im pre so el lu gar de ope ra
ción del ve hí cu lo da do en con ce sión.

6. Por tar las pla cas es pe cí fi cas pa ra es ta 
mo da li dad de ve hí cu los.

7.	Cum	plir	con	el	nu	me	ral	5	del	In	ci	so	A)	
de es te mis mo ar tí cu lo.

8.	Cum	plir	 con	 to	do	 lo	es	ti	pu	la	do	 so	bre	
es ta ac ti vi dad en el Re gla men to de la 
ley de trán si to.

A	los	ve	hí	cu	los	ci	ta	dos	en	los	in	ci	sos	A)	y	B)	de	es	te	
ar tí cu lo, se les pro hí be apro vi sio nar se de com bus ti
ble cuan do trans por tan pa sa je ros.

En ca so de una uti li za ción de la con ce sión o per mi
so o de in frac cio nes rei te ra das a la Ley y a su Re gla
men	to,	 la	Co	mi	sión	Téc	ni	ca	sus	pen	de	rá,	re	vo	ca	rá	o	
can ce la rá la con ce sión da da.

Art. 107: Se considera conductor temerario de cate
goría A, la persona que conduzca un 
vehículo en cualquiera de las condiciones 
siguientes:

a)	 Bajo	la	influencia	de	bebidas	alcohóli
cas, cuando la concentración de alco
hol en la sangre sea igual o superior a 
cero coma cinco (0,5) gramos por cada 
litro de sangre.
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b)	Bajo	 la	 influencia	 de	 drogas	 tóxicas,	
estupefacientes, sustancias psicotrópi
cas u otras sustancias que produzcan 
estados de alteración y efectos enervan
tes o depresivos análogos, de acuerdo 
con las definiciones, los alcances y las 
características que haya establecido al 
respecto	el	Ministerio	de	Salud.

c)	Circule	en	cualquier	vía	pública	a	una	
velocidad superior a los ciento veinte 
(120) kilómetros por hora, siempre que 
no se trate de competencias de veloci
dad ilegales denominadas piques.

d) En carreteras de dos (2) carriles con 
sentidos de vía contraria, al conductor 
que rebase a otro vehículo en curva 
horizontal o vertical, salvo que el 
señalamiento vial lo permita expresa
mente.

Art.  108: Se considera conductor temerario catego
ría	B),	la	persona	que	conduzca	un	vehí
culo en cualquiera de las condiciones 
siguientes:

a)	Circule	con	veinte	(20)	kilómetros	por	
hora o más de exceso sobre el límite 
de velocidad, para las vías de zona 
urbana de acuerdo con los incisos b) y 
c) del artículo 83 de esta Ley.

b)	Circule	 a	 una	 velocidad	 mayor	 a	 los	
veinticinco (25) kilómetros por hora, 
al pasar frente a la entrada y salida de 
los planteles educativos, hospitales, clí
nicas y lugares donde se lleven a cabo 
actividades o espectáculos deportivos, 
religiosos, sociales, culturales u otros de 
interés	público,	 cuando	 se	estén	desa
rrollando actividades en esos lugares.

Art.  113: Se pro hí be a los pro pie ta rios o con duc to
res de ve hí cu los, de di car los a la ac ti vi dad 
del trans por te pú bli co, sin con tar con las 
res pec ti vas au to ri za cio nes y pla cas le gal
men te ad ju di ca das.

Art.  125: Se pro hí be a to dos los con duc to res trans
por tar un nú me ro de pa sa je ros su pe rior 
a la ca pa ci dad au to ri za da.  Asi mis mo, es 
pro hi bi do via jar en los es tri bos o fue ra de 
la ca bi na des ti na da al trans por te de los 
pa sa je ros.  La au to ri dad que sor pren da tal 
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ac to, ex pul sa rá del ve hí cu lo a los pa sa je
ros que via jen en ex ce so pe ro, en el ca so 
de que se tra te de trans por te re mu ne ra do, 
en el mis mo mo men to, se les de be rá 
de vol ver el pa sa je.

Art.  130: Se impondrá una multa de un salario base 
mensual correspondiente al “Auxiliar 
administrativo 1” que aparece en la rela
ción de puestos del Poder Judicial, de 
conformidad con la Ley del presupuesto 
ordinario de la República, aprobada en el 
mes de noviembre anterior a la fecha en 
que se cometa la infracción de tránsito, 
sin perjuicio de las sanciones conexas:

a) A quien conduzca en forma temeraria, 
de conformidad con las conductas tipi
ficadas en el artículo 107 de esta Ley.

b) A quien conduzca sin haber obtenido 
la licencia de conducir o el permiso 
temporal de aprendizaje, o al aprendiz 
de conductor que, portando el permiso 
temporal, no se haga acompañar de 
alguna de las personas autorizadas de 
conformidad con el inciso b) del artí
culo 66 de la presente Ley.

c) Al conductor que se dedique a prestar 
el servicio de transporte público, en 
cualquiera de sus modalidades, sin 
contar con las respectivas autorizacio
nes, en violación de lo dispuesto en el 
inciso a), numeral 1, o en el inciso b), 
numeral 1, ambos del artículo 98, y en 
el artículo 113 de esta Ley, lo anterior 
únicamente en cuanto a no contar con 
la respectiva autorización.

ch) A quien conduzca con la licencia 
suspendida por las causales señaladas 
en esta Ley.

d) Al conductor de todo vehículo que 
contravenga lo establecido en los 
párrafos tercero y cuarto del artículo 
80 de esta Ley, que se refiere al uso de 
dispositivos de seguridad para perso
nas menores de edad.

Art.  131: Se impondrá una multa de un setenta y 
cinco por ciento (75%) de un salario base 
mensual correspondiente al “Auxiliar 
administrativo 1”, que aparece en la 
relación de puestos del Poder Judicial, de 
conformidad con la Ley del presupuesto 
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ordinario de la República, aprobada en el 
mes de noviembre anterior a la fecha en 
que se cometa la infracción de tránsito, 
sin perjuicio de las sanciones conexas: 

a) A quien conduzca en forma temeraria, 
de conformidad con las conductas tipi
ficadas en el artículo 108 de esta Ley. 

b) A quien irrespete las señales de tránsito 
fijas, incluso los límites de velocidad 
o las indicaciones de la autoridad de 
tránsito, en contravención de los artí
culos 79, 83 y 116 de esta Ley, normas 
que establecen los deberes de acatar 
las indicaciones verbales o escritas de 
las autoridades de tránsito, el señala
miento vertical y horizontal, incluso 
el que comprende los límites de velo
cidad; la prohibición de pasar sobre 
las islas canalizadoras o de adelantar 
por el carril izquierdo de la carretera 
demarcada con línea continua en el 
centro. Se exceptúan los casos con
siderados en el artículo 107 y en los 
incisos ch) y d) del artículo 83 de esta 
Ley, que se resolverán de acuerdo con 
lo que determinan dichos numerales.

c) Al conductor que vire en ‘U’, en con
travención de lo dispuesto en el artícu
lo 119 de esta Ley.

ch) Al conductor que irrespete la señal 
de alto de la luz roja de un semáforo, 
excepto cuando vire a la derecha, 
según lo estipulado en el inciso a) del 
artículo 90 de esta Ley.

e) Al conductor que infrinja lo estipulado 
en el artículo 115 de esta Ley. (Uso de 
celulares al conducir)

f) Al conductor de servicio de transporte 
público que les permita a los pasajeros 
subir o bajar en lugares no autoriza
dos, o que no utilice las bahías des
tinadas a tal fin, en aquellos lugares 
en que existan, siempre que con ello 
provoque atraso en el fluido vehicular 
o genere riesgo para los transportados. 

Art.  132: Se impondrá una multa del cincuenta por 
ciento (50%) del salario base mensual, 
correspondiente al “Auxiliar administra
tivo 1” que aparece en la relación de 
puestos del Poder Judicial, de conformi
dad con la Ley del presupuesto ordinario 
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de la República, aprobada en el mes de 
noviembre anterior a la fecha en que se 
comete la infracción de tránsito, sin per
juicio de las sanciones conexas:

c) A quien conduzca en contravención 
de lo establecido en el artículo 85 de 
esta Ley (distancia de seguimiento, 
base para condena en colisiones).

e) Al conductor que se detenga en medio 
de una intersección y obstruya la cir
culación, en contravención del artícu
lo 121 de esta Ley.

g) A quien conduzca un vehículo de trans
porte público, en contravención de lo 
señalado en el artículo 125 (recargo 
de pasajeros), y el inciso 6) apartado 
a) (salidas de emergencia en autobuses 
y los dispositivos de apertura en buen 
estado de funcionamiento)del artícu
lo 32 de esta Ley. El oficial actuante 
procederá con lo que se establece en 
el artículo 145 de esta Ley en cuanto 
a la inmovilización del vehículo (la 
inmovilización consiste en el retiro de 
placas).

k) Al conductor de taxi al que se le com
pruebe haber cometido abusos en el 
cobro de la tarifa reglamentaria. Al 
conductor que se dedique a prestar 
el servicio de transporte público, en 
cualquiera de sus modalidades, en 
violación de lo dispuesto en el inciso 
a), numeral 1, o en el inciso b), nume
ral 1, ambos del artículo 98 y en el 
artículo 113 de esta Ley, en cuanto al 
incumplimiento de paradas y horarios.

ñ) A quien conduzca un vehículo sin 
haber cumplido el requerimiento de la 
revisión	técnica,	según	lo	dispuesto	en	
el artículo 21 de esta Ley.

Art.  133: Se impondrá una multa de un cuaren
ta por ciento (40%) de un salario base 
mensual, correspondiente al “Auxiliar 
administrativo 1” que aparece en la rela
ción de puestos del Poder Judicial, de 
conformidad con la Ley del presupuesto 
ordinario de la República, aprobada en el 
mes de noviembre anterior a la fecha en 
que se cometa la infracción de tránsito, 
sin perjuicio de las sanciones conexas:
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c) Al conductor de un vehículo de trans
porte público de cualquier modalidad, 
que preste el servicio sin reunir alguna 
de las condiciones establecidas en el 
inciso 1) apartados d), f), h), i), l), r) y 
s), en el inciso 4), apartado a) y en el 
inciso 6), apartados b) y f) del artículo 
32 de esta Ley. Se aplicará la misma 
sanción al conductor que infrinja las 
disposiciones contenidas en el artículo 
31 de la presente Ley.

ch) Al conductor cuyo vehículo lleve un 
exceso de pasajeros, en contravención 
de las disposiciones del numeral 2, 
inciso a) del artículo 98 y en el artículo 
125 de esta Ley.

i) Al conductor que incurra en las prohi
biciones contenidas en el artículo 123 
de esta Ley (uso de bocinas abusiva
mente).

j) Al conductor que altere, no utilice 
o no porte el taxímetro exigido a los 
vehículos de modalidad taxi, en con
travención del inciso 6), apartado ll) 
del artículo 32 de la presente Ley. 

Art.  134: Se impondrá una multa de un treinta por 
ciento (30%) de un salario base mensual, 
correspondiente al “Auxiliar administra
tivo 1” que aparece en la relación de 
puestos del Poder Judicial, de conformi
dad con la Ley del presupuesto ordinario 
de la República, aprobada en el mes de 
noviembre anterior a la fecha en que se 
cometa la infracción de tránsito, sin per
juicio de las sanciones conexas:

c) Al conductor de un automóvil que 
incumpla cualquiera de las disposi
ciones, generales y especiales, que 
le sean aplicables, establecidas en el 
artículo 32 de esta Ley, siempre que 
dicho incumplimiento no haya sido 
sancionado en otra norma de la pre
sente Ley.

ch) Al conductor de un vehículo de 
transporte público, de cualquier moda
lidad, que preste servicio sin que reúna 
alguna de las condiciones establecidas 
en el artículo 109 y en el inciso 1), 
apartados a), b), g), j), k), n), p) y q), así 
como en el inciso 6), apartados d) e i) 
del artículo 32 de esta Ley.
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d) A quien conduzca un vehículo con la 
licencia de conducir vencida, según lo 
establecido en el artículo 71 de esta 
Ley.

f) A quien con licencia extranjera circule 
por más de tres (3) meses sin obtener 
la licencia nacional, en contravención 
del artículo 75 de la presente Ley.

Art.  135: Se impondrá una multa de un veinte por 
ciento (20%) de un salario base mensual, 
correspondiente al “Auxiliar administra
tivo 1” que aparece en la relación de 
puestos del Poder Judicial, de conformi
dad con la Ley del presupuesto ordinario 
de la República, aprobada en el mes de 
noviembre anterior a la fecha en que se 
cometa la infracción de tránsito, sin per
juicio de las sanciones conexas:

a) A quien conduzca un vehículo sin por
tar la respectiva licencia de conducir, 
cuando	 esté	 inscrito	 como	 conductor	
para el tipo y la clase de que se trate.

b) A quien maneje un vehículo automo
tor sin portar los documentos referidos 
en el artículo 4 de esta Ley (título de 
propiedad o certificación registral o 
notarial, original de derechos de circu
lación,	original	de	revisión	técnica).	

c) Al conductor, al ayudante o al cobra
dor de los vehículos de transporte 
público, que maltrate de palabra o de 
hecho a los usuarios.

Art. 136: Se impondrá una multa de un diez por 
ciento (10%) de un salario base mensual, 
correspondiente al “Auxiliar administra
tivo 1” que aparece en la relación de 
puestos del Poder Judicial, de conformi
dad con la Ley de presupuesto ordinario 
de la República, aprobada en el mes de 
noviembre anterior a la fecha en que se 
cometa la infracción de tránsito, sin per
juicio de las sanciones conexas:

a) Al conductor que preste servicio de 
transporte público, en violación a 
lo dispuesto en el artículo 98 de la 
ley, es decir: A: Los autobuses, buse
tas y microbuses: Que circulen en 
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DEMANDA	 de	 pasajeros	 o	 recoger	
y bajar pasajeros en carreteras de 
acceso restringido o en paradas no 
autorizadas, que no porten en lugar 
visible exterior el número  y nombre 
de la ruta, que circulen con las puertas 
abiertas, conversar y distraerse en la 
conducción, cobrar una tarifa más alta 
que	 la	 establecida.	B:	 Los	de	modali
dad	taxi:	Circular	en	demanda	de	pasa
jeros, no portar el código de conductor 
en lugar visible, en vehículos de color 
diferente al autorizado, no llevar los 
triángulos de identificación en ambas 
puertas delanteras, no portar las pla
cas de este servicio. A los vehículos 
de ambas modalidades de transporte 
público se les prohíbe aprovisionarse 
de combustible cuando transportan 
pasajeros. Por el uso indebido de la 
concesión o permiso, o de infraccio
nes reiteradas a la Ley de Tránsito se le 
puede suspender o cancelar la conce
sión de explotación.

h) Al conductor de un vehículo de trans
porte público que traslade a las perso
nas u objetos, en contravención al artí
culo 81 de la presente Ley. (Transportar 
personas en estado de ebriedad, enfer
medades contagiosas, pasajeros con 
objetos voluminosos, materiales explo
sivos, peligrosos o animales salvo el 
perro guía de las personas con disca
pacidad visual, pasajeros que realicen 
ofensas o vocabulario soez,  que el 
pasajero arroje objetos a la vía pública 
o al interior del vehículo, que el pasa
jero cause daños al vehículo, fume o 
permita el fumado en el autobús, que 
el pasajero irrespete las disposiciones 
legales o reglamentarias en materia de 
discapacidad.

Art.  138: La suspensión de cualquier tipo de licen
cia para conducir, implica la inhabilita
ción para la conducción de todo tipo de 
vehículos, hasta tanto no se cumpla con 
el	término	de	la	suspensión..
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In tro duc cIón

La at mós fe ra de nues tro pla ne ta es la en vol tu ra ga seo
sa, cu yo ai re no es un ele men to sim ple.  El ai re pu ro 
es tá com pues to por 78% de ni tró ge no, 21% de oxí
ge no y 1% de otros com pues tos co mo el ar gón, el 
dió xi do de car bo no y el ozo no.  Ade más, con tie ne 
en sus pen sión una va rie dad de só li dos y lí qui dos, 
en par tí cu las muy fi nas, des de io nes has ta ma te rial 
ra diac ti vo.

En las ciu da des y zo nas in dus tria les se en cuen tran 
par tí cu las con ta mi nan tes, cu yas al te ra cio nes fí si cas 
y quí mi cas rom pen el equi li brio de los com po nen tes 
na tu ra les del ai re.  Es ta po lu ción es de fi ni da co mo 

Capítulo 4

EL CONDUCTOR                         
Y LA CONTAMINACIÓN 

AMBIENTAL
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con ta mi na ción at mos fé ri ca; con se cuen te men te, las 
emi sio nes de con ta mi nan tes afec tan la ca li dad del 
ai re y la sa lud de la po bla ción.

Los ace le ro na zos por gus to, el ex ce so de ve lo ci dad, los 
fre na dos in ne ce sa rios, los de rra mes de acei te, las ba te
rías y las llan tas ti ra das, el lan zar co li llas de ci ga rri llos, 
la tas y plás ti cos en cual quier lu gar, con ta mi na.

Hoy se tie ne que li diar con el ex ce so de de se chos 
só li dos, ho llín, par tí cu las de as bes to, ga ses ve ne no
sos, to dos con efec tos no ci vos en la sa lud (aler gias, 
bron qui tis, en fi se ma pul mo nar, leu ce mia) y de te rio ro 
del me dio am bien te (llu via áci da y el ca len ta mien to 
del glo bo te rrá queo).

No existe conciencia so bre el da ño al am bien te y las 
en fer me da des, tan to con el uso in dis cri mi na do de 
agro quí mi cos, in ci ne ra do res de ba su ra, de rra mes de 
pe tró leo y acei te en ma res y ríos, así co mo el hu mo 
de los ca rros.  Un li tro de ga so li na con su mi do pro
du ce me dio ki lo de dió xi do de car bo no y 40% de 
la con ta mi na ción de ríos y la gos pro ce de del acei te 
usa do de mo tor.

La con ta mi na ción del ai re en las ciu da des por el 
mo nó xi do de car bo no, –que es un gas in co lo ro e 
ino do ro ca paz de pro du cir la muer te–, es una de las 

prin ci pa les preo cu pa cio nes por que se in cre men ta 
con for me hay más ve hí cu los, al igual que la emi sión 
de as bes to y acei tes en lu ga res pú bli cos, así co mo 
ba su ra en las cuen cas de los ríos y has ta en los par
ques na cio na les.

I. LA CON TA MI NA CIÓN 
AM BIEN TAL

Se en tien de por am bien te al ser hu ma no y el en tor no 
que lo ro dea; y por con ta mi na ción a las al te ra cio nes 
y cam bios pro du ci dos, prin ci pal men te por el im pac
to del hom bre, en el equi li brio de la na tu ra le za.

El pro ble ma am bien tal es ex pues to en con fe ren cias, 
pe rió di cos y la te le vi sión.  En me tró po lis muy con ta
mi na das, co mo la ciu dad de Mé xi co y San tia go de 
Chi le, se dan re por tes a dia rio en los me dios de co mu
ni ca ción, que ha cen re fe ren cia so bre la can ti dad de 
par tí cu las por mi llón (ppm) de mo nó xi do de car bo no 
(CO), óxi do de ni tró ge no (NO2) y plo mo (Pb) que 
so bre pa san los ni ve les acep ta bles, con el pro pó si to de 
pre ve nir a la po bla ción so bre los efec tos en la sa lud.

San Jo sé so bre pa sa los lí mi tes de los tres con ta mi
nan tes se ña la dos (CO, NO2 y Pb).  Se gún es tu dios 
del Mi nis te rio de Sa lud, quie nes tra ba jan en el 
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cas co ur ba no, “res pi ran, en lo que res pec ta a ga ses 
tó xi cos, el equi va len te a dos ca je ti llas de ci ga rros.”  
Ade más, Cos ta Ri ca se ubi ca en tre los paí ses con 
ma yor pro duc ción de an hí dri do car bó ni co per cá pi
ta, uno de los con ta mi nan tes res pon sa bles del efec to 
in ver na de ro, con efec tos en el cli ma y la vi da so bre 
el pla ne ta.

Los am bien ta lis tas re la cio nan el de te rio ro del me dio 
–ero sión y de sa pa ri ción de es pe cies– con la ta la 
in dis cri mi na da de ár bo les y el ago ta mien to de los 
re cur sos na tu ra les, en tre ellos, las fuen tes de agua 
po ta ble y el há bi tat na tu ral de la fau na.

Las prác ti cas en con tra de la eco lo gía po nen en 
pe li gro la vi da de mu chas es pe cies, que van des de 
la de sa pa ri ción de aves y pe ces, has ta una se rie de 
en fer me da des que afec ta a la po bla ción y es pe cial
men te a los re cién na ci dos con de for ma cio nes cor
po ra les.

En tér mi nos ge ne ra les, pue de de cir se que to da 
ac ción hu ma na tie ne un im pac to en el am bien te, por 
ser la úni ca es pe cie ca paz de cam biar el me dio que 
la ro dea.  El hom bre cons tru ye ca rre te ras, ur ba ni za, 
ha ce di ques, se ca pan ta nos, es car ba mi nas, fa bri ca 
po lí me ros, usa pla gui ci das que pro vo can in to xi ca cio
nes, lan za de se chos a los ríos, co mo los re si duos de 

las in dus trias y las aguas ser vi das de las zo nas ur ba
nas –que des car gan en los cau ces y han obli ga do al 
cie rre de cier tas pla yas en Li món en 1997–.

La con ta mi na ción am bien tal se agra va con el au men to 
del nú me ro de ve hí cu los con mo to res de com bus tión 
in ter na, y otros aspectos como:  las cons truc cio nes 
sin pla ni fi ca ción, las fá bri cas con pro ce sos quí mi cos 
pe li gro sos, las in dus trias “su cias” co mo fun di cio nes y 
el uso in dis cri mi na do de agro quí mi cos.

Co mo pue de ob ser var se, es te te ma es muy am plio, 
pe ro por tra tar se de un ma nual di ri gi do a quie nes se 
pre pa ran pa ra rea li zar la prue ba teó ri ca con el fin 
de ob te ner la li cen cia de con du cir, el én fa sis es tá en 
crear con cien cia en lo que res pec ta a las cau sas de 
con ta mi na ción del ai re.

A. Diferentes fuentes 
de con ta mi na ción at mos fé ri ca

La con ta mi na ción en el am bien te es al go más que los 
ga ses re si dua les de los pro ce sos de com bus tión del 
die sel y la ga so li na en los mo to res; exis te la con ta mi
na ción só ni ca, lu mí ni ca, ca ló ri ca, elec tro mag né ti ca.
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El ex ce so de rui do, los nu me ro sos ró tu los lu mi no sos, 
la que ma de ba su re ros y las ron das de la ca lle, las 
emi sio nes de ra yos de los equi pos, con for man, en tre 
otras, fuen tes de con ta mi na ción.

La fra se “la ba su ra al ba su re ro” y “man ten ga lim pio 
es te lu gar”, tie nen un do ble sig ni fi ca do.  Por una par
te, que exis te una con duc ta de or den y lim pie za; por 
otra, un lu gar don de de po si tar pa pe les, cás ca ras, plás
ti cos, la tas y en va ses de to do ti po, que nor mal men te 
son uti li za dos por pea to nes, con duc to res y pa sa je ros, 
tan to den tro del ve hí cu lo co mo fue ra de es te.

El ti rar co li llas de ci ga rro en cen di das so bre un ma to
rral es cau sa de in cen dios fo res ta les (al go que, a 
ve ces, con duc to res y pa sa je ros ha cen des de las ven
ta ni llas de los au tos).

El cú mu lo de la tas y otros de se chos só li dos obs tru yen 
las al can ta ri llas, pro du cien do inun da cio nes y ma los 
olo res.  Las llan tas y bo te llas con agua in cu ban 
or ga nis mos trans mi so res de en fer me da des co mo el 
den gue.

Que mar las llan tas, las bol sas plás ti cas, los res tos de 
pro duc tos in fla ma bles, que ade más del pe li gro de un 
in cen dio, ge ne ran ga ses da ñi nos a la ca pa de ozo no 
y a los pul mo nes, no es la so lu ción.  La for ma de 
en fren tar el pro ble ma de la con ta mi na ción y el ma ne

jo de la ba su ra, tie ne que ver con as pec tos cul tu ra les 
y edu ca ti vos, co mo por ejem plo, el re ci cla je, el apren
di za je sobre có mo dar man te ni mien to co rrec to al 
ve hí cu lo, la uti li za ción de con trol biológico, el uso de 
fer ti li zan tes or gá ni cos, los tra ta mien tos de las aguas 
ne gras y re si dua les, los dis po si ti vos pa ra el con trol de 
ga ses en mo to res y fá bri cas, así co mo evi tar el des per
di cio, es pe cial men te las bol sas y en va ses plás ti cos.

B. El ai re que res pi ra mos
Los prin ci pa les con ta mi nan tes del ai re se cla si fi
can en:

•	 Pri ma rios:  son los que per ma ne cen en la at mós
fe ra, tal y co mo son lan za dos.  Es te es el ca so 
de las par tí cu las de los hi dro car bu ros (HC), los 
óxi dos de azu fre (SO2), el mo nó xi do de car bo
no (CO), el dió xi do de car bo no (CO2), los óxi
dos de ni tró ge no (NO2) y el plo mo (Pb).

•	 Se cun da rios:  son los con ta mi nan tes pro duc to 
de una reac ción quí mi ca de dos o más con ta mi
nan tes pri ma rios, su je tos a cam bios quí mi cos, 
co mo es el ca so de los oxi dan tes fo to quí mi cos 
y otros de cor ta du ra ción co mo el ozo no (O3).
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Pa ra am bien ta lis tas, le gis la do res, con duc to res, au to
ri da des y la ciu da da nía, el es fuer zo por me jo rar el 
am bien te es tri ple:  

•	 Crear	una	con	cien	cia	eco	ló	gi	ca,	

•	 emi	tir	le	yes	y;

•	 con	tro	lar	 pa	ra	 que	 se	 cum	pla	 la	 nor	ma	ti	va	
vi gen te.

El pro pó si to es to mar una se rie de me di das que ga ran
ti cen una ma yor ar mo nía con la na tu ra le za, pa ra 
fi nal men te man te ner el ai re pu ro, o al me nos den tro 
de los már ge nes to le ra bles, con el ob je to de no afec
tar la sa lud ni da ñar las di fe ren tes for mas de vi da.  

C. La con cien cia eco ló gi ca
El con trol de la emi sión de ga ses de los ve hí cu los es 
fun da men tal, por que el trans por te au to mo tor cons ti
tu ye el ma yor con su mi dor de car bu ran te de nues tro 
país, ob te ni do del pe tró leo, que es un re cur so no 
re no va ble.  Ade más, los mo to res en mal es ta do no 
que man bien la ga so li na y el die sel, pro du cien do 
una nu be ne gra de ho llín que en su cia la ro pa, in to
xi ca los pul mo nes y en ro je ce los ojos...; ex pe rien cia 
que vi vi mos cuan do va mos de trás de un ca mión, 

una mo to ci cle ta o un au tó mo vil con un mo tor en 
mal es ta do.

La con cien cia eco ló gi ca, a la cual de be po nér se le 
aten ción, tam bién se re la cio na con el rui do, los 
ró tu los, los hu les y las llan tas ti ra das, los de rra mes 
de acei te ne gro, el hu mo del ci ga rri llo, los en va ses 
y las bol sas de plás ti co, que en con jun to de te rio ran 
el am bien te.

En el ca so de las ema na cio nes ma lo lien tes, ade más 
de los efec tos en la sa lud, hay un des per di cio de 
ener gé ti cos, que re pre sen ta un ma yor gas to de com
bus ti ble, con un efec to di rec to en su bol si llo; ade más 
de me nos di vi sas, por que la im por ta ción de los de ri
va dos del pe tró leo se pa ga con los dó la res ge ne ra dos 
con la ex por ta ción de pro duc tos co mo el ba na no, el 
ca fé, la car ne o el azú car.  La so lu ción es man te ner 
el ve hí cu lo afi na do, el mo tor con ani llos en buen 
es ta do y en la mar cha co rrec ta.

En re la ción con un cam bio de con duc ta pa ra uti li
zar los ba su re ros, en vez de ti rar la ba su ra al sue lo o 
por la ven ta ni lla, se re quie re edu ca ción pa ra for mar 
una con cien cia eco ló gi ca so bre las con se cuen cias, 
el pe li gro y la des con si de ra ción pa ra los de más.
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II. LA NOR MA TI VA VI GEN TE
El Ar tí cu lo 235, in ci so 28, de la Ley de Trán si to, de fi
ne co mo con ta mi nan tes am bien ta les a aque llos ga ses, 
par tí cu las o rui dos pro du ci dos por un ve hí cu lo au to
mo tor, que ex ce dan los ni ve les ad mi si bles es ta ble ci
dos en la Ley 7331 (Ar tí cu los 34, 35, 36 y 122)

Tal y co mo se in di có en el Ca pí tu lo 2, exis te pro hi
bi ción so bre el ti rar los de se chos só li dos.  La Ley de 
Trán si to en el Ar tí cu lo 208, obli ga a to dos los ha bi
tan tes a no lan zar ob je tos en las ca lles y ca rre te ras, 
a man te ner li bre de obs tá cu los el fren te de la ca sa, 
ron das de la ca lle y la par te del te rre no co res pon dien
te al de re cho de vía pú bli ca.

En re la ción con el hu Mo, va rios Ar tí cu los de la Ley 
7331 (Ar tí cu los 34, 35, 36, 122A), B), y 132H), 
es ta ble cen los lí mi tes per mi ti dos y las san cio nes que 
ca ben pa ra los ve hí cu los que con ta mi nan más allá 
de las nor mas vi gen tes.  

So lo co mo re fe ren cia, es tu dios rea li za dos por es pe
cia lis tas del pro yec to eco ló gi co de Swiss Con tact y 
la Uni ver si dad Na cio nal, so bre la ca li dad del ai re 
en la Gran Area Me tro po li ta na (GAM), en los si tios 
de ma yor fre cuen cia ve hi cu lar, se gún re co men da
ción de la Or ga ni za ción Mun dial de la Sa lud (OMS), 

los va lo res en con tra dos de mo nó xi do de car bo no y 
óxi do de ni tró ge no, es tán por en ci ma de los lí mi tes 
acep ta bles.

En cuan to al rui do, los Ar tí cu los 121C), CH), 122, 
132H) y 145C) de la ley de Trán si to, in di can los 
ni ve les má xi mos per mi ti dos.

Aun que a sim ple vis ta es po si ble de ter mi nar cuá les 
ve hí cu los es tán con ta mi nan do por en ci ma de la 
es ta ble ci do, la ley se ña la ins tru men tos de me di ción 
pa ra ve ri fi car que el sis te ma de emi sio nes no vio le 
los ni ve les ad mi si bles es ta ble ci dos en la Ley 7331, 
tal es el ca so de los equi pos que se uti li zan pa ra la 
ob ten ción del mar cha mo eco ló gi co.

La ley vi gen te es ta ble ce que los nue vos au to mó vi les 
de ben es tar pro vis tos de dis po si ti vos que dis mi nu yan 
la con ta mi na ción.  En for ma adi cio nal, es tá pro hi bi
do de sar mar el sis te ma de con trol de emi sio nes con 
la fi na li dad de que no fun cio ne, por que no se ga na 
na da si el dis pos ti vo es tá en mal es ta do o del to do es 
eli mi na do del mo tor.
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III. LA CON DUC CIÓN EFI CIENTE
La con duc ción efi cien te em pie za con el man te ni
mien to del vehículo:

•	 Cam	bio	a	tiem	po	del	acei	te;	

•	 afi	na	do	del	mo	tor;	

•	 con	trol	de	la	pre	sión	en	los	neo	má	ti	cos;

•	 re	vi	sión	del	des	gas	te	de	las	llan	tas;	

•	 pla	ni	fi	ca	ción	de	las	ru	tas	de	via	je.

En lo que res pec ta al cui da do del ve hí cu lo, se re co
mien da la re vi sión pe rió di ca de llan tas, del agua del 
ra dia dor, del lí qui do de fre nos, del ni vel del acei te en 
el mo tor; el cam bio de fil tros, la re vi sión de las lu ces 
y la ca rro ce ría, el ali nea mien to de la di rec ción, la 
re vi sión de las ró tu las y de las es co bi llas.

En re la ción con el trans por te pú bli co y ca mio nes de 
car ga, de be con si de rar se la can ti dad de pa sa je ros 
per mi ti da y los ki los de pe so es ta ble ci dos.  En par ti
cu lar, el con trol de so bre pe so en ve hí cu los pe sa dos, 
por el da ño a las ca rre te ras y las po si bi li da des de 
ac ci den te.

Otro as pec to im por tan te pa ra la con duc ción efi cien
te, es la modificación de al gu nos malos hábitos.  Por 
ejemplo:

•	 Man	te	ner	 in	ne	ce	sa	ria	men	te	el	pie	en	el	pe	dal	
del “clutch”, (des gas ta el rol de em pu je y el pla
to de pre sión);

•	 evi	tar	 el	 ex	ce	si	vo	 fre	na	do	 que	 des	gas	ta	 las	
fi bras y lan za par tí cu las de as bes to y otros con
ta mi nan tes al am bien te;

A. Con trol de ga ses con ta mi nan tes
Los mo to res tie nen va rios dis po si ti vos pa ra un me jor 
ren di mien to del com bus ti ble y pa ra dis mi nuir la po lu
ción.  Unos con for man un sis te ma de re cir cu la ción 
de ga ses; otros, co mo los sen so res y las vál vu las, 
me jo ran la mar cha del au to, y el ca ta li za dor, que 
trans for ma los ga ses.

El ca ta li za dor es im por tan te en el ve hí cu lo por que 
eli mi na ga ses tó xi cos.  Ubi ca do a la sa li da del mo tor 
en la tu be ría de es ca pe, tie ne la fun ción de –me dian
te una reac ción quí mi ca de mo lé cu las– con ver tir los 
ga ses con ta mi nan tes del mo tor (CO, HC, NOx) en 
me nos con ta mi nan tes (CO2 y H2O).

En tre los dis po si ti vos del mo tor, se tie nen:
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•	 El	re	gu	la	dor	de	pre	sión	de	com	bus	ti	ble;

•	 la	vál	vu	la	de	re	gu	la	ción	de	ga	ses	de	es	ca	pe;

•	 la	vál	vu	la	de	con	trol	de	re	gu	la	ción	de	ga	ses	de	
es ca pe;

•	 el	de	pó	si	to	de	car	bón	ac	ti	va	do;

•	 la	vál	vu	la	de	pa	so	y;

•	 el	ca	ta	li	za	dor,	co	no	ci	do	co	mo	con	ver	ti	dor	ca	ta
lí ti co.

Eli mi nar o al te rar al gu nas de las co ne xio nes, afec ta 
el fun cio na mien to del mo tor, con más con su mo de 
com bus ti ble y con ta mi na ción.

El conductor eficiente re vi sa:

•	 La	sin	cro	ni	za	ción	del	mo	tor,	afi	nán	do	lo;	

•	 el	 sis	te	ma	 de	 ali	men	ta	ción	 de	 com	bus	ti	ble	 y	
ai re, cam bian do fil tros; 

•	 el	fun	cio	na	mien	to	del	sis	te	ma	de	en	fria	mien	to,	
que in clu ye, el ter mos ta to, la fa ja del aba ni co, 
el ta pón, las man gue ras y las fu gas del ra dia
dor.

Igual cui da do me re ce el sis te ma de con trol de emi
sio nes, em pe zan do por el es ta do de la mu fla, –el 
tu bo de es ca pe y si len cia dor no de ben es tar ro tos 
ni ta po na dos–, esto pa ra evi ta  una in to xi ca ción por 
mo nó xi do de car bo no (CO) que pue de ser fa tal:  con 
una con cen tra ción de 1% de CO, pri me ro se pro du
ce pér di da del co no ci mien to y en 30 mi nu tos, la 
muer te.
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• La con ta mi na ción se da por ex ce so de rui dos, 
por ra dia ción, de se chos só li dos, rea cio nes quí
mi cas y las par tí cu las lan za das por los au to mo
to res.

• Los de se chos só li dos son una fuen te de con ta
mi na ción, prin ci pal men te los no bio de gra da
bles, co mo los plás ti cos y las la tas de alu mi nio, 
que se rán re si duo por si glos.

• El man te ner el ve hí cu lo en buen es ta do, dis
mi nu ye la con ta mi na ción y le aho rra di ne ro.  
Man te ner el mo tor bien re gu la do aho rra has ta 
9%, es to quie re de cir me nos emi sio nes tó xi
cas, que se lo gra con fil tros lim pios, bu jías 
nue vas y pren der me nos el ai re acon di cio na
do.

• El acei te re co ge to do ti po de sus tan cias tó xi
cas en el mo tor.  Ti rar lo a la ba su ra es igual 
que ver ter lo a la al can ta rri lla.  Un so lo li tro de 

acei te usa do pue de crear una man cha de una 
hec tá rea, con ta mi nar el agua sub te rrá nea y el 
su mi nis tro de agua po ta ble.  

• Las ema na cio nes de as bes to, plo mo, dió xi do 
de car bo no, dió xi do de azu fre, óxi dos de ni tró
ge no y otros ve ne nos, con te ni dos en los fre nos, 
ba te rías y los car bu ran tes, cau san pro ble mas 
en los ojos, la piel, las vías res pi ra to rias y en el 
sis te ma cir cu la to rio.  Es tas ema na cio nes afec
tan la na riz, la bo ca, la gar gan ta, la trá quea, 
los bron quios, los pul mo nes, el dia frag ma, los 
mús cu los, el ce re bro y pue den pro vo car al te ra
cio nes de con duc ta.

• No des pil fa rre, re ci cle:  80% de la ba su ra es 
pa pel y tra pos, 8% vi drio, otro 8% ali men tos y 
7% plás ti cos.  Tam bién el acei te ne gro se pue
de re ci clar.

NO CONTAMINE EL AGUA CON ACEITE NI LO DERRAME EN EL CAÑO; 
NO TIRE LA BASURA AL SUELO NI LAS COLILLAS EN LA CALLE

¡FELIZ VIAJE!

RECUERDE
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I. IN FOR MA CIÓN GE NE RAL  
SO BRE EL PAÍS

Ubi ca ción del país:  Se en cuen tra en Cen troa mé ri ca.  
Al nor te li mi ta con Ni ca ra gua, al no res te y es te 
con el Mar Ca ri be, al su res te con Pa na má y al 
oes te con el Océa no Pa cí fi co.

Idio Ma:   El idio ma ofi cial es el es pa ñol, sin em bar go, 
mu chos cos ta rri cen ses ha blan, en tre otros idio
mas, in glés, fran cés e ita lia no.

Mo ne da:  El co lón.  

Re li gión:  La re li gión ofi cial es la ca tó li ca, sin em bar go 
co mo país li bre que es, hay li ber tad de cul to.

Capítulo 5

EL TURISMO 
EN COSTA RICA
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Ca pi Tal del país:  San Jo sé.

Nú Me ro de ha bi Tan Tes:  Cua tro mi llo nes, apro xi ma
da men te.

Cli Ma:  Es un país de gran di ver si dad cli má ti ca y cli ma 
muy agra da ble.  Es cá li do en las cos tas y tie rras 
ba jas (de ce ro has ta 900 me tros so bre el ni vel del 
mar).  Tem pla do en el Va lle Cen tral, (que es una 
de pre sión teu tó ni ca, tam bién lla ma da Me se ta 
Cen tral), con al re de dor de 20 gra dos cen ti gra
dos, por lo que ma yor par te del año pue de usar se 
ro pa li via na.  Es frío a par tir de los 1500 me tros 
de al ti tud, des ta can do las cor di lle ras de Ta la man
ca y la Cen tral, con va rios vol ca nes, bos ques 
pri ma rios y vis tas agra da bles.

Geo gra fía:  Con am plias pla yas y are nas blan cas en 
los océa nos Pa cí fi co y Atlán ti co, el país tie ne 
va rios ríos de im por tan cia, in clu so na ve ga bles, 
co mo el San Car los y el Sa ra pi quí que ali men
tan el San Juan;  Tor tu gue ro, Re ven ta zón, Pa ris
mi na, Pa cua ré y Si xao la en el Ca ri be; el Tem
pis que que de sem bo ca en el Gol fo de Ni co ya, 
el Gran de de Tár co les y el Di quis o Gran de de 
Té rra ba en el Pa cí fi co.

 Pre sen ta el país, des de bos ques se cos tro pi
ca les, bos ques llu vio sos y pá ra mos en los 
lu ga res más al tos del país.  Por es ta ra zón su 
di ver si dad en flo ra y fau na es enor me.  Se 
en cuen tran di ver sos mi cro cli mas, que fa vo re
cen la agri cul tu ra y el tu ris mo.  Cli ma tro pi cal 
muy hú me do en el Ca ri be, cli ma tro pi cal con 
es ta ción se ca en la ver tien te pa cí fi ca y cli mas 
tem pla dos en áreas de al ti tud me dia.

Di vi sión Te rri To rial:  Se di vi de en sie te pro vin cias 
a sa ber:  San Jo sé, Ala jue la, He re dia, Car ta go, 
Pun ta re nas, Gua na cas te y Li món.  Tie ne 81 can
to nes y 433 dis tri tos.

Ac Ti vi da des eco nó Mi cas de Ma yor iM por Tan cia:  Tra di
cio nal men te, los pro duc tos de ex por ta ción más 
fuer te han si do el ca fé, el ba na no, y el azú car, 
pe ro hoy el tu ris mo y la ins ta la ción de in dus
trias de al ta tec no lo gía, co mo In tel, así co mo la 
pro duc ción de fru tas dan un pa no ra ma de una 
di ver si dad eco nó mi ca ma yor.

Cua li da des his Tó ri cas del país:  En épo cas de la 
co lo nia, en tre 1522 y 1821, fue un país po bre 
y con es ca sa po bla ción.  En 1821 lle ga la 
no ti cia de la in den pen den cia del Ist mo, pro
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cla ma da en Gua te ma la.  En 1823, lue go de la 
pri me ra ba ta lla en tre re pu bli ca nos e im pe ria lis
tas, de ja Car ta go de ser la ca pi tal y se tras la da 
pri me ro a San Juan del Mur cié la go, lue go a 
adon de se en cuen tra hoy.  En 1838 Cos ta Ri ca 
se pro cla ma so be ra na e in den pen dien te.  En 
1848 se de cla ra Re pú bli ca.

 En el si glo XX se dan al gu nos cam bios im por
tan tes, tan to po lí ti cos, so cia les co mo ins ti tu
cio na les.  En 1948 se vio in te rrum pi da la paz 
mo men tá nea men te, por una re vo lu ción y se 
na cio na li zó la ban ca.  

 En 1949 se abo lió el ejér ci to, pa so que es una 
hi to en la his to ria de Amé ri ca La ti na, con re gí
me nes mi li ta res, dic ta do res y gol pes de es ta
do.  Gra cias a es to ges to pa ci fis ta y el aho rro 
en la com pra de ar ma men to, se dió una gran 
im pul so a la edu ca ción y a las ins ti tu cio nes 
de mo crá ti cas.

 Hoy es te un país pa cí fi co y de gran es ta bi li dad 
po lí ti ca y eco nó mi ca, con una ade cua da se gu
ri dad so cial y un fu tu ro pro mi so rio.

po bla ción:  Es gen te ama ble y ser vi cial.  Ori gi nal men
te po bla do por abo rí ge nes, cu yos des cen dien
tes se pue den lo ca li zar en al gu nos po bla dos, 
len ta men te se fue po blan do con des cen dien tes 
de es pa ño les y otras pro ce den cias.  Hoy el 
90% de la po bla ción es blan ca y con vi ven per
so nas de ori gen afri ca no y asiá ti co.

Edu ca ción:  La en se ñan za pri ma ria es gra tui ta y obli
ga to ria, con un un al to gra do de al fa be tis mo:  
el 96% de la po bla ción sa be leer y es cri bir.  En 
cuan to a la se cun da ria, hay li ceos aca dé mi cos 
diur nos y noc tur nos, co le gios agro pe cua rios y 
vo ca cio na les con di ver si dad de ca rre ras:  me cá
ni ca, elec tró ni ca, con ta bi li dad, se cre ta ria do, 
et cé te ra.  En cuan to a la edu ca ción su pe rior, en 
1848 se fun da la Uni ver si dad de San to To más, 
ce rra da par cial men te 40 años des pués.  Hoy 
exis ten cua tro uni ver si da des es ta ta les:  Uni ver
si dad de Cos ta Ri ca (1940), Uni ver si dad Na cio
nal (1973), Uni ver si dad Es ta tal a Dis tan cia 
(1977) y el Ins ti tu to Tec no ló gi co de Cos ta Ri ca 
(1975), más los co le gios uni ver si ta rios (Car ta
go, Ala jue la y Pun ta re nas), y 54 uni ver si da des 
pri va das.
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II. DE FI NI CIO NES
Pa ra una me jor in ter pre ta ción de la ac ti vi dad tu rís ti
ca es in dis pen sa ble re cu rrir a de fi nir cier tos con cep
tos que fa ci li ta rán di cho es tu dio.

El tu ris mo es el des pla za mien to hu ma no que se rea
li za de una po si ción geo grá fi ca a otra sin fi nes de 
lu cro y con ca rác ter de pla cer, des can so, aven tu ra, 
sa lud, re li gión, de por te...  por un lap so ma yor a 24 
ho ras y me nor a 180 días o 6 me ses.  Se de ja de 
ha cer tu ris mo en el tan to en que nues tro des pla za
mien to por una u otra ra zón ge ne ren in gre sos o fi nes 
de lu cro.  El tu ris mo no per te ne ce al sec tor pri ma rio 
pues aun que ha ce uso de los atrac ti vos na tu ra les, no 
los ex trae, ni los pro du ce; de be que dar cla ro que el 
tu ris mo no ex plo ta los atrac ti vos, só lo los uti li za.

Tu ris mo:  Es el des pla za mien to hu ma no tem po ral o 
per ma nen te, que se rea li za den tro de una zo na 
geo grá fi ca.  Ocu pa los pri me ros lu ga res co mo 
fuen tes ge ne ra do ras de di vi sas en nues tro país.

Tu ris Ta:  Es la per so na que se des pla za den tro de 
una zo na geo grá fi ca, sin fi nes de lu cro y por 
di fe ren tes mo ti vos ( des can so, aven tu ra, pla cer, 
sa lud, re li gión, es tu dios) por un lap so ma yor de 
24 ho ras y me nor a 180 días.

In fraes truc tu ra Tu rís ti ca
Es la do ta ción de bie nes y ser vi cios con que cuen ta 
un país.  Com pren de las si guien tes áreas:

1. Co mu ni ca ción: Te lé fo no, te les, fax, co rreo, 
in ter net, etc.

2. Trans por tes:  Aé reo, Te rres tre y Acuá ti co ( Ma rí
ti mo y Flu vial)

3. Sa ni dad:  Red de Aguas, hos pi ta les, re co lec
ción de ba su ra.

4. Ener gía:  Red eléc tri ca, com bus ti bles.

Plan ta Tu rís ti ca
Es com ple men to de la In fraes truc tu ra y es la que le 
ofre ce a los tu ris tas los ser vi cios di rec ta men te co mo:  
Ho te les, res tau ran tes, clu bes noc tur nos, dis co te cas, 
ba res, ca si nos, ci nes, tea tros, clu bes de por ti vos, agen
cias de via je, ca sas de cam bio de mo ne da, agen cias 
de in for ma ción, al qui ler de ve hí cu los, etc.
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III. AN TE CE DEN TES  
HIS TÓ RI COS DEL TU RIS MO 
EN COS TA RI CA

El tu ris mo co mo ac ti vi dad so cioe co nó mi ca ne ce si ta 
de una mar co le gal, que se ña le cla ra men te los al can
ces y las li mi ta cio nes de la in dus tria en los di fe ren tes 
com po nen tes.

La his to ria de la ins ti tu cio na li za ción del tu ris mo en 
Cos ta Ri ca se re mon ta al 16 de ju lio de 1931, con la 
crea ción de la Jun ta Na cio nal de Tu ris mo, que pre ten
dió fo men tar el tu ris mo y la in mi gra ción.

El 9 de agos to de 1955, se crea el Ins ti tu to Cos ta rri
cen se de Tu ris mo –ICT–, ins ti tu ción que se en car ga 
de fo men tar el in gre so y per ma nen cia de vi si tan tes 
ex tran je ros, de sa rro llar la cons truc ción de in fraes truc
tu ra y plan ta tu rís ti ca ne ce sa ria pa ra pro mo cio nar el 
país a ni vel na cio nal e in ter na cio nal.

A par tir de 1955, se emi ten va rias nor mas, le gis la
ción que en for ma di rec ta e in di rec ta se re la cio na 
con la ac ti vi dad tu rís ti ca.  Es el ca so de la ley so bre 
re gla men to de res tau ran tes, la exo ne ra ción a ya tes 
tu rís ti cos, la ley de pen sio na dos ren tis tas, la ley re gu

la do ra de las agen cias de via jes, la ley so bre la zo na 
ma rí ti mo te rres tre, la ley re gu la do ra de las em pre sas 
tu rís ti cas y el re gla men to de hos pe da je tu rís ti co, pa ra 
se ña lar la nor ma ti va más im por tan te.

Al gu nas le yes que des ta can por el im pac to en el sec
tor, son:  

– La ley de in cen ti vos pa ra el de sa rro llo tu rís ti co, 
nú me ro 6990, del 30 de ju lio de 1985, im por
tan te en la aper tu ra del des ti no tu rís ti co cos ta
rri cen se a la com pe ten cia in ter na cio nal.

– Crea ción, por de cre to eje cu ti vo, de la fe ria tu rís
ti ca cos ta rri cen se –EX PO TUR–, de fe cha 18 de 
abril de 1986.  Pri me ra fe ria na cio nal que per
mi te co mer cia li zar el pro duc to de los ar te sa nos 
cos ta rri cen ses.

El au ge del tu ris mo no ha si do fru to de la ca sua li dad, 
ya que va rios as pec tos han in flui do, ade más del mar
co ju rí di co se ña la do y den tro de una Cons ti tu ción 
Po lí ti ca de mo crá ti ca, des ta can:

1. Re co no ci mien to de Cos ta Ri ca co mo país sin 
con flic tos bé li cos, en me dio de una re gión con
vul si va o pro ble má ti ca.
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2. Se le ha da do ma yor im por tan cia al tu ris mo, 
con la ele va ción a ran go de Mi nis tro al Pre si
den te Eje cu ti vo del ICT.

3. De cre to de la Ley 6990 (In cen ti vos pa ra el 
de sa rro llo tu rís ti co) que per mi tió el au men to, 
equi pa mien to y mo der ni za ción de la plan ta 
tu rís ti ca na cio nal.

4. Ima gen po si ti va de Cos ta Ri ca co mo des ti no 
eco tu rís ti co, con la crea ción de par ques na cio
na les y áreas pro te gi das.

5. Ha cer se acree do ra de va rios pre mios in ter na
cio na les, por pro te ger al me dio am bien te.

Se es ti ma que el nú me ro de tu ris tas que in gre san 
al te rri to rio na cio nal, si ga cre cien do con la mis ma 
fuer za co mo has ta aho ra, con una ta sa es ti ma da de 
in cre men to de un 17%, so bre pa san los 600 000 tu ris
tas al año.

Cos ta Ri ca se pre sen ta en nues tros días an te un re to 
im por tan te:  con ver tir se en un país co no ci do mun
dial men te por sus atrac ti vos tu rís ti cos.  Pe se a su li mi
ta ción en re la ción con su ex ten sión te rri to rial, que 
no le per mi te es tar por el mo men to en tre los pri me
ros 60 paí ses re cep to res de tu ris tas a ni vel mun dial, 
tie ne el 6% de la bio di ver si dad mun dial.  

El cre cien te in te rés por la na tu ra le za y la re cien te 
Cum bre de la Tie rra en tre otros mo ti vos, fa vo re cen el 
re co no ci mien to del país co mo un des ti no atrac ti vo 
pa ra rea li zar el eco tu ris mo.  Es te as pec to es de do ble 
im por tan cia, pues ade más de au men tar los in gre sos 
de di vi sas, ayu da a des cen tra li zar ca da vez más la 
ofer ta de alo ja mien to, que has ta ha ce unos años era 
aca pa ra da por el área me tro po li ta na.  De es ta ma ne
ra se da un im por tan te im pul so a las pro vin cias cos
te ras, las cua les ade más cuen tan con un de sa rro llo 
re la ti vo, tan to en in fraes truc tu ra co mo en ser vi cios.

Lo im por tan te es tra tar de con cien ti zar al pue blo cos
ta rri cen se de lo mu cho que re pre sen ta la ac ti vi dad 
tu rís ti ca pa ra la eco no mía na cio nal.  Sin em bar go, 
no to do es bue no.  Exis ten tam bién al gu nas des ven ta
jas pro pias del tu ris mo y otras ge ne ra das por quie nes 
tra ba jan con el tu ris ta o la ac ti vi dad mis ma.  Al gu nas 
de és tas son:

1. La in se gu ri dad ciu da da na:  han apa re ci do en 
los úl ti mos tiem pos per so nas ines cru pu lo sas 
que se de di can a ro bar le al tu ris ta, crean do una 
pé si ma ima gen del país.

2. Al tas ta ri fas de los ser vi cios y ma la ca li dad del 
pro duc to, por ejem plo el pre cio de los ho te les, 
los ta xis, etc.  Es tos ele men tos ahu yen tan al 
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tu ris ta y tam bién crean ma la ima gen o, aún 
peor, evi tan la re pe ti ción del via je.

3. Po ca y ma la in for ma ción de los ser vi cios y lu ga
res tu rís ti cos.  El tu ris ta se ex tra vía, no lle ga al 
des ti no o bien pier de mu cho de su va lio so y 
es ca so tiem po en el país.

4. Con ta mi na ción y de te rio ro de los re cur sos na tu
ra les.

5. Fal ta de ca pa ci ta ción en el área del tu ris mo.
6. In fraes truc tu ra na cio nal in su fi cien te y de te rio ra

da.
7. Po co apo yo del go bier no en múl ti ples cam pos.
8. Co rrup ción del Es ta do y de la so cie dad en ge ne

ral.

IV. PA TRI MO NIO TU RÍS TI CO  
DEL PAÍS

El pa tri mo nio tu rís ti co lo con for man los ac trac ti vos, 
la plan ta tu rís ti ca, la in fraes truc tu ra y la su pe res truc
tu ra (for mu la ción de po lí ti cas y co mer cia li za ción del 
pro duc to tu rís ti co).

Los atrac ti vos tu rís ti cos pue den ser per ma nen tes o 
tem po ra les.  Se cla si fi can en dos gran des gru pos:  
ac trac ti vos na tu ra les y cul tu ra les.  Por ejem plo, de 
los 996 ac trac ti vos tu ris ti cos cen sa dos, 633 co rres
pon den a si tios na tu ra les, (par ques na cio na les, pla
yas, vol ca nes, ríos, mon ta ñas, la gos, ma res), 123 al 
fol clo re, 99 a rea li za cio nes téc ni cocien tí fi cas, 82 a 
mu seos y ma ni fes ta cio nes cul tu ra les y 59 a ac ti vi da
des pro gra ma das.

V. PRIN CI PA LES TI POS 
DE TU RIS TA EN COS TA RI CA

Co mo se men cio na an te rior men te, los tu ris tas pue
den cla si fi car se en de ter mi na dos seg men tos se gún 
las mo ti va cio nes que ha yan te ni do pa ra via jar.  Los 
prin ci pa les en nues tro país son:

1. Cien tí fi co, na tu ra lis ta o eco ló gi co:  se des pla
zan por ra zo nes de in ves ti ga ción o edu ca ción.  
Ge ne ral men te vi si tan áreas de con ser va ción 
ap tas pa ra la rea li za ción de in ves ti ga cio nes e 
im por tan tes es tu dios.

2. Na tu ra lis mo sua ve:  sus ocu pa cio nes la ma yor 
par te del tiem po, son aje nas a la in ves ti ga ción; 
no obs tan te su de no mi na dor co mún es amar la 
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na tu ra le za y dis fru tar al má xi mo an te su pre sen
cia.  Con fre cuen cia vi si tan par ques na cio na les, 
áreas de con ser va ción y lu ga res de ob ser va ción 
de fau na y flo ra.

3. De aven tu ra:  no se in te re san tan to en en ten der 
las in te rre la cio nes de los di ver sos or ga nis mos 
de nues tros bos ques, si no que dis fru tan es tan do 
al ai re li bre y ha cen uso de áreas pro te gi das y 
no pro te gi das.  Su es ta día se li ga ge ne ral men te 
a la prác ti ca de al gún de por te.  Sus lu ga res pre
fe ri dos son las pla yas, los ríos y en oca sio nes 
los bos ques.

4. De sa lud:  se apli ca a aque llas per so nas que vie
nen a re cu pe rar su sa lud (tan to la ener gía fí si ca 
co mo la psí qui ca), y en Cos ta Ri ca bus can el 
cli ma, las aguas ter ma les, et cé te ra.

VI. TI POS DE IN FOR MA CIÓN  
TU RÍS TI CA

Si el tu ris ta de sea ob te ner una in for ma ción más de ta
lla da so bre los di ver sos lu ga res de Cos ta Ri ca, se le 
pue de re mi tir a las ofi ci nas del Ins ti tu to Cos ta rri cen se 
de Tu ris mo (ICT), al De par ta men to de Fo men to, si tua

do en Ave ni da Cuar ta en tre ca lles Quin ta y Sé ti ma; o 
bien en la ofi ci na ubi ca da en los ba jos de la Pla za de 
la Cul tu ra.  Tam bién pue den en viar se a las di fe ren tes 
agen cias de via jes del gran área me tro po li ta na.

Con res pec to al cam bio de la mo ne da, es con ve nien
te re co men dar les que lo rea li cen en lu ga res se gu ros 
co mo los ban cos o los ho te les.

Es im por tan te que los cos ta rri cen ses sea mos ama bles y 
de mos la ma yor can ti dad de in for ma ción al tu ris ta.

VII. DE LI MI TA CIÓN 
DE LAS UNI DA DES 
DE PLA NEA MIEN TO

El es pa cio tu rís ti co se ca rac te ri za por la pre sen cia de 
los atrac ti vos y la plan ta de pro duc ción del sec tor.  
Pa ra de fi nir lo se par te del re gis tro de los atrac ti vos 
en el ma pa, a par tir del cual se es tu dian los cri te rios 
de agru pa mien to y se es ta ble ce la ley de con ti gui dad 
en tre los re cur sos.

El fin de la zo ni fi ca ción tu rís ti ca es la óp ti ma uti li za
ción de los re cur sos y la efi cien te pla ni fi ca ción del 
sec tor tu rís ti co en ia eco no mía glo bal.
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Los com po nen tes del es pa cio tu rís ti co son:

– Zo nas tu rís ti cas.

– Co rre do res de es ta día.

– Cen tro tu rís ti co.

– Uni da des tu rís ti cas.

– Con jun to tu rís ti co.

– Co rre do res de tras la do.

A. Zo na tu rís ti ca
Es un área geo grá fi ca que des de el pun to de vis ta 
fí si co, pai sa jís ti co, cul tu ral.  in fraes truc tu ra y plan ta 
tu rís ti ca po see un gran de sa rro llo del sec tor tu rís ti
co, cuen ta ade más con zo nas de gran po ten cial por 
ex plo tar, lo que per mi te a lar go pla zo una ex pan sión 
del mer caáo.  En nues tro país las zo nas tu rís ti cas 
es tán pro vis tas de una rea vial prin ci pal as fal ta da, 
con una su per fi cie de ro da mien to sa tis fac to ria la 
ma yor par te de ella y se ña li za ción ó re gla men ta ción 
en par te de la red de ca rre te ras.  Cuen ta con cir cui tos 
tu rís ti cos y ru tas de gran be lle za.

B. Co rre do res de es ta día
Es una su per fi cie de te rre no con un agru pa mien to 
de atrac ti vos con ti guos en una fran ja es tre cha de 
te rri to rio que no su pe ra los 15 kms.  de an cho, tie ne 
atrac ti vos de ti pos y je rar quías va ria bles.  Es ta ría pro
vis to de una red vial prin ci pal de ca rác ter li neal, así 
co mo trans por te y co mu ni ca cio nes, de be con tar con 
equi pa mien to y ser vi cios tu rís ti cos.

C. Cen tro tu rís ti co
Es un con glo me ra do ur ba no que cuen ta en su pro pio 
te rri to rio den tro de su ra dio de in fluen cia (1 ho ra dis
tan cia /tiem po), con atrac ti vos de ti pos y je rar quías 
su fi cien tes pa ra mo ti var un via je tu ris ti co, de be 
con tar con equi pa mien to tu rís ti co, in fraes truc tu ra 
de trans por te, co nec ta do a la red na cio nal e in ter na
cio nal de trans por te y co mu ni ca cio nes.  Se man tie ne 
una re la ción en tre la po bla ción per ma nen te y la 
má xi ma po bla ción tu rís ti ca si mul tá nea de 6⁄1 a 1⁄7, 
es to ga ran ti za el ca rác ter y am bien te tu rís ti co.
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D. Uni dad tu rís ti ca
Es to da ins ta la ción tu rís ti ca rea li za da pa ra ex plo tar uno 
o va rios atrac ti vos tu rís ti cos pró xi mos, im pli ca con cen
tra ción en un pun to de equi pa mien to tu rís ti co ne ce sa
rio pa ra per mi tir un uso in ten si vo del re cur so.

E. Con jun to tu rís ti co
Se re fie re a to dos los atrac ti vos tu rís ti cos de di fe ren
tes je rra quías, ais la dos o for man do pe que ños gru pos 
que cuen tan con vías de co mu ni ca ción y que, en 
ge ne rai, tie nen una fun ción tu rís ti ca ru di men ta ria o 
ca re ce de ella.

F. Co rre dor tu rís ti co  
de tras la do

Son las li neas de unión en tre zo nas, áreas, com ple
jos, uni da des, atrac ti vos y puer tos de des ti no, que 
sir ven pa ra el tras la do de unos a otros por ru tas se lec
cio na das en tre aque llas

que cuen tan con una ma yor dis tri bu ción li neal ae 
atrac ti vos, ubi ca dos so bre las mis mas o fá cil men te 
co nec ta dos a ellas y que pue den ser vi si ta dos a lo 
lar go del tra yec to.
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  1. Zo na tu rís ti ca Va lle Cen tral Vol ca nes: Ira zú, Poás, Bar va, Tu rrial ba; P.N. San Jo sé 
   Brau lio Ca rri llo, Gua ya bo, Ta pan tí, Sar chí,  Ala jue la 
   Zar ce ro, Los San tos, Mu seos y arq. San Jo sé He re dia 
    Car ta go

  2. Zo na tu rís ti ca Lla nu ras del Nor te P.N. Are nal, Vol cán Are nal, La gu na Are nal, C. Que sa da 
   Ta ba cón, La gu na Co te, Ca ver nas Ve na do, La For tu na 
   Ca ño Ne gro. Ti la rán

  3. Co rre dor tu rís ti co de es ta día Gua na cas te Nor te P.N.: Sta. Ro sa, Bau las, Os tio nal; pla yas: Li be ria 
   Cua ji ni quil, Ca bu ya, Igua ni ta, Her mo sa, San ta Cruz 
   El Co co, Oco tal; pes ca de por ti va y cli ma. El Co co 
    Ta ma rin do 
    Fla min go

  4. Co rre dor tu rís ti co de es ta día Gua na cas te Sur P.N.: Ca bo Blan co ; pla yas: Ca rri llo, Sá ma ra, Ni co ya 
   No sa ra, Co yo te, etc.; pes ca de por ti va, cli ma. Sa ma ra

  5. Co rre dor tu rís ti co de es ta día Ca ri be P.N.: Tor tu gue ro, Ca hui ta, Ca na les, arre ci fes, Li món 
   fol clo re, pai sa je, pe ca (sá ba loró ba lo)  Ca hui ta 
   Pla yas: Ca hui ta, Puer to Vie jo, Co cles,  Pto. Vie jo 
   Man za ni llo, Chi qui ta. Tor tu gue ro

  6. Co rre dor tu rís ti co de es ta día Pun ta re nas Pla yas P.N.: Ca bo Blan co, Cu rú, Ne gri tos;  Pun ta re nas 
  e Is las del Gol fo Is las: Tor tu ga, San Lu cas, Be ju co;  Tam bor 
   Pla ya: Do ña Ana, Mon te zu ma, y otros.

 N.º Tipología nombre aTracTivos principales lugar

VIII.  COSTA RICA: UNIDADES DE PLANEAMIENTO TURÍSTICO
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    7. Co rre dor tu rís ti co de es ta día Pa cí fi co Me dio P.N.: Ca ra ra, Ma nuel An to nio; Pla yas: Ja có 
   He rra du ra, Ja có, Saa ve gre, Ma ta pa lo, Que pos 
   Do mi ni cal, Uvi ta, Pi ñue la, Ba lle na. 

  8. Co rre dor tu rís ti co de es ta día Cor co va do Gol fi to P.N.: Cor co va do, Ma ren co, Gol fo Dul ce, Gol fi to 
   Man gla res de Sier pe; Pla yas: Zan cu do, Pal mar Nor te 
   Pa vo nes, Ca ra tam Ma dri gal. 

  9. Uni dad tu rís ti ca Mon te ver de Re ser va Bos que Nu bo so Mon te ver de, San ta Ele na 
   Bos que Eter no de los Ni ños, Fá bri ca de Que so.  

10. Con jun to tu rís ti co Vol ca nes de Gua na cas te P.N.: Vol cán Rin cón de la Vie ja, Li be ria 
   Vol cán Sta .Ma ría, Vol cán Sta .Ma ría,  
   Ran cho Las Aves tru ces,  
   Río Tem pis que, Pai las.

11   Con jun to tu rís ti co Pa lo Ver de Ba rra hon da P.N.: Ba rra Hon da, Pa lo Ver de, Lo mas  Ca ñas 
   de Bar bu dal, Río Tem pis que, Is la Pá ja ros, Ni co ya 
   man gla res, ca ver nas de Co pal. 

12   Con jun to tu rís ti co Chi rri pó Ce rro de la Muer te, P.N. Chi rri pó, San Isi dro 
   Cen tro Biol. Las Que bra das, San Ge rar do, del Ge ne ral 
   Pie dra del In dio. 

13   Con jun to tu rís ti co San Vi to P. Int. La Amis tad, Jar dín Bo tá ni co Las Cru ces, San Vi to 
   Zo na Pro tec to ra Las Ta blas,   
   Ta ver nas de Fi la de Cal. 

14   Con jun to tu rís ti co Va lle de la Es tre lla P. Int. La Amis tad, Re ser va Bio ló gi ca ,  Ca hui ta 
   Hi toy Ce re re Re ser va In dí ge na de Ta la man ca  Puer to vie jo 
   Va lle La Es tre lla, Re fu gio de Vi da Sil ves tre  Gan do caMan za ni llo. 

 N.º Tipología nombre aTracTivos principales lugar
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DELIMITACIÓN DE UNIDADES DE PLANEAMIENTO

MAPA 1

MAPA DE ÁREAS 
SILVESTRES 

PROTEGIDAS  
Y ÁREAS DE 

CONSERVACIÓN DE 
COSTA RICA.  Ministerio 

del Ambiente  y Energía 
Sistema Nacional  

de Áreas 
de Conservación –SINAC–  
Componente Sistemas de 

Conservación

elaboró guillerMo JiMénez b.  
Técnico en sig.   

escala 1:2 250 000

o 01 MonuMenTo nacional 
guayabo

p 19 parque nacional barbilla
p 06 parque nacional barra 

honda
p 02 parque nacional braulio 

carrillo
p 16 parque nacional cahuiTa
p 17 parque nacional chirripó
p 12 parque nacional 

corcovado
p 08 parque nacional 

guanacasTe
p 18 parque nacional 

inTernacional de la 
aMisTad

p 20 parque nacional isla del 
coco

p 03 parque nacional Juan 
casTro blanco

p 15 parque nacional Manuel 
anTonio

p 14 parque nacional Marino 
ballena

p 07 parque nacional Marino 
las baulas gTe.

p 21 parque nacional palo 
verde

p 13 parque nacional piedras 
blancas

p 09 parque nacional rincón 
de la vieJa

p 10 parque nacional sanTa 
rosa

p 22 parque nacional TapanTí
p 11 parque nacional 

TorTuguero
p 01 parque nacional volcán 

arenal
p 23 parque nacional volcán 

irazú
p 05 parque nacional volcán 

poás

p 21 parque nacional volcán 
Tenorio

p 04 parque nacional volcán 
Turrialba

v 02 refugio nacional de 
fauna silvesTre golfiTo

p 25 reserva biológica carara
b 07 reserva biológica loMas 

barbudal
n 01 reserva naTural absoluTa 

cabo blanco
v 05 reserva nacional de vida 

silvesTre curú
v 01 refugio nacional de 

vida silvesTre barra del 
colorado

v 03 refugio nacional de 
vida silvesTre gandoca 
Manzanillo
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IX. PRIN CI PA LES LU GA RES  
DE ATRAC CIÓN TU RÍS TI CA

Pa ra fa ci li tar la dis tri bu ción de los atrac ti vos tu rís ti
cos, és ta se ha rá por pro vin cias se gún los seg men tos 
de tu ris mo.

A. Gua na cas te

1. Pa ra el tu ris mo cien tí fi co y na tu ra lis ta
– Área de con ser va ción de Gua na cas te

– Par que Na cio nal San ta Ro sa

– Río Tem pis que

– Re ser va Bio ló gi ca Lo mas de Bar bu dal

– Par que Na cio nal Ba rra Hon da

– Par que Na cio nal Pa lo Ver de

– Re fu gio Na cio nal de Fau na Sil ves tre  
Os tio nal

– Re ser va Na tu ral Ab so lu ta Ca bo Blan co

– Par que Na cio nal Ma ri no Las Bau las

2. Pa ra el tu ris mo aven tu re ro
– Área re crea ti va Ba hía de Jun qui llal

– Gol fo de Pa pa ga yo

– Puer to So ley (La Cruz)

– Pla ya Pa na má y Pla ya Her mo sa

– Pla ya Tam bor y Pla ya No sa ra

– Pla ya Po tre ro y Pla ya Pan de Azú car

– Pla ya Bra si li to y Pla ya Con chal

– Pla ya Ta ma rin do y Pla ya Jun qui llal

– Pla ya Gar za y Pla ya Sá ma ra

– Pla ya Mon te zu ma y Fla min go Beach (Pla
ya Blan ca)

B. Pun ta re nas

1. Pa ra el tu ris mo cien tí fi co y na tu ra lis ta
– Par que Na cio nal Cor co va do

– Re fu gio Na cio nal de Fau na Sil ves tre Gol fi to

– Re ser va Bio ló gi ca Ca rra ra
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– Re ser va Bio ló gi ca Mon te ver de

– Par que Na cio nal Ma nuel An to nio

2. Pa ra el tu ris mo aven tu re ro
– Pla ya He rra du ra y Pla ya Ja có

– Pla ya Es te ri llos y Pla ya Es pa di lla nor te

– Pla ya Is la de Da mas y Pla ya Her mo sa

– Pla ya Do mi ni cal y Pla ya Pun ta Uva

– Pla ya de Do ña Ana y Puer to Cal de ra

– Pun ta Mo ra les y Pla ya Zan cu do

– Par que Na cio nal Ma nuel An to nio

– Re ser va Bio ló gi ca Is la del Ca ño

C. Li món

1. Pa ra el tu ris mo cien tí fi co y na tu ra lis ta
– Par que Na cio nal Ca hui ta

– Re fu gio Na cio nal de Vi da Sil ves tre Gan
do caMan za ni llo

– Re fu gio Na cio nal de Fau na Sil ves tre 
Ba rra del Co lo ra do

– Par que Na cio nal Tor tu gue ro

2. Pa ra el tu ris mo aven tu re ro
– Pla ya Por te te, Pla ya Ca hui ta

– Pla ya Uva y Pla ya Chi qui ta

– Puer to Var gas y Puer to Vie jo

– Pla ya Pun ta Co cles y Pla ya Man za ni llo

D. Ala jue la

1. Pa ra el tu ris mo cien tí fi co y na tu ra lis ta
– Par que Na cio nal Vol cán Poás
– Vol cán Are nal
– Re fu gio Na cio nal de Vi da Sil ves tre  

Ca ño Ne gro
– Bos que Nu bo so Los Án ge les  

(San Ra món)
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2. Pa ra el tu ris mo aven tu re ro
– Río Sa ra pi quí
– La gu na del Are nal
– La gu na de Frai ja nes
– Zoo Ave
– Río Co lo ra do (Bun gee, sal to del puen te)

E. He re dia

1. Pa ra el tu ris mo cien tí fi co y na tu ra lis ta:
– Vol cán Bar va
–– Par que Na cio nal Brau lio Ca rri llo

F. Car ta go

1. Pa ra el tu ris mo cien tí fi co y na tu ra lis ta
– Par que Na cio nal Vol cán Ira zú
– Área Re crea ti va Ri car do Ji mé nez  

Orea mu no (Pru sia)
– Re fu gio Na cio nal de Fau na Sil ves tre  

Ta pan tí
– Mo nu men to Na cio nal Gua ya bo
– Vol cán Tu rrial ba

2. Pa ra el tu ris mo aven tu re ro
– Re pre sa de Ca chí
– Va lle del Re ven ta zón
– Río Re ven ta zón (rá pi dos)
– Pa ra de ro La cus tre Cha rra rra

G. San Jo sé

1. Pa ra el tu ris mo cien tí fi co y na tu ra lis ta
– Par que Na cio nal Chi rri pó
– Pi co Blan co (Es ca zú)
– Mu seo Na cio nal
– Tea tro Na cio nal
– Mu seos de Oro y Ja de
– Mu seo de Ar te Con tem po rá neo
– Par que Re crea ti vo La Sa ba na
– Par que del Es te y otros
– Par que de la Paz
– El Ser pen ta rio
– Par que Zoo ló gi co Si món Bo lí var
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Cos ta Ri ca se di vi de en sie te pro vin cias que son: 
San Jo sé, Ala jue la, Car ta go, He re dia, Gua na cas te, 
Pun ta re nas y Li món.

Las pro vin cias se di vi den en can to nes y és tos a su 
vez en dis tri tos, en ba rrios, ca se ríos, ur ba ni za cio nes, 
et cé te ra.

can To nes

01. San Jo sé (Cen tral)

02. Es ca zú

03. De sam pa ra dos

04. Pu ris cal

05. Ta rra zú

06. Ase rrí

07. Mo ra

08. Goi coe chea

09. San ta Ana

10. Ala jue li ta

11. Vás quez de Co ro na do

12. Acos ta

13. Ti bás

14. Mo ra via

15. Mon tes de Oca

16. Tu rru ba res

17. Do ta

18. Cu rri da bat

19. Pé rez Ze le dón

20. León Cor tés Cas tro

DIVISIÓN TERRITORIAL ADMINISTRATIVA POR PROVINCIAS Y CANTONES

  1. Provincia de San José

H. No men cla tu ra ur ba na

2. Pro vin cia de Ala jue la
can To nes

01. Ala jue la (Cen tral)
02. San Ra món
03. Gre cia
04. San Ma teo
05. Ate nas
06. Na ran jo
07. Pal ma res
08. Poás
09. Oro ti na
10. San Car los
11. Al fa ro Ruíz
12. Val ver de Ve ga
13. Upa la
14. Los Chi les
15. Gua tu so
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 3. Pro vin cia de Car ta go

can To nes
01. Car ta go (Cen tral)
02. Pa raí so
03. La Unión
04. Ji mé nez
05. Tu rrial ba
06. Al va ra do
07. Orea mu no
08. El Guar co

 4. Pro vin cia de He re dia

can To nes
01. He re dia (Cen tral)
02. Bar va
03. San to Do min go
04. San ta Bár ba ra
05. San Ra fael
06. San Isi dro
07. Be lén
08. Flo res
09. San Pa blo
10. Sa ra pi quí

 5. Pro vin cia de Gua na cas te

can To nes
01. Li be ria (Cen tral)
02. Nio ya
03. San ta Cruz
04. Ba ga ces
05. Ca rri llo
06. Ca ñas
07. Aban ga res
08. Ti la rán
09. Nan da yu re
10. La Cruz
11. Ho jan cha

 6. Pro vin cia de Pun ta re nas

can To nes
01. Pun ta re nas (Cen tral)
02. Es par za
03. Bue nos Ai res
04. Mon tes de Oro
05. Osa
06. Agui rre
07. Gol fi to
08. Co to Brus
09. Pa rri ta

10. Co rre do res
11. Ga ra bi to

 7. Pro vin cia de Li món

can To nes
01. Li món (Cen tral)
02. Po co cí
03. Si qui rres
04. Ta la man ca
05. Ma ti na
06. Guá ci mo
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01. San Jo sé
02. Es ca zú
03. De sam pa ra dos
04. Pu ris cal
05. Ta rra zú
06. Ase rrí
07 Mo ra
08. Goi coe chea
09. San ta Ana
10. Ala jue li ta
11. Vás quez de Co ro na do
12. Acos ta
13. Ti bás
14. Mo ra via
15. Mon tes de Oca
16. Tu rru ba res
17. Do ta
18. Cu rri da bat
19. Pé rez Ze le dón
20. León Cor tés

Cen tral
Es ca zú
De sam pa ra dos
San tia go
San Mar cos
Ase rrí
Ciu dad Co lón
Gua da lu pe
San ta Ana
Ala jue li ta
San Isi dro
San Ig na cio
San Juan
San Vi cen te
San Pe dro
San Pa blo
San ta Ma ría
Cu rri da bat
San Isi dro del Ge ne ral

El Can tón Cen tral de San Jo sé se di vi
de en on ce dis tri tos:

SAN JOSÉ
División Territorial Administrativa por cantones y cabeceras

NOMBRE DEL CANTÓN    NOMBRE CABECERA
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01. Car men

02. Mer ced

03. Hos pi tal

04. Ca te dral

05. Za po te

06. San Fran cis co de Dos Ríos

07. Uru ca

08. Ma ta Re don da

09. Pa vas

10. Ha ti llo

11. San Se bas tián

De los cua les los pri me ros 4 dis tri tos se en cuen tran 
ubi ca dos en el lla ma do cas co ur ba no de li mi ta do de 
la si guien te ma ne ra:

Lí mi tes del Cas co Ur ba no:

Nor te: Río To rres

Sur: Río Ma ría Agui lar

Oes te: Ca lle 42 Hun gría Li bre

Es te: Ca lle 37 Ca lle Los Ne gri tos

Di vi di dos por la ca lle 0 (Cen tral) y Ave ni da 0 (Cen tral).

Las ca lles van de nor te a sur o vi ce ver sa.

Las ave ni das van de es te a oes te o vi ce ver sa

Ha cia el nor te las ave ni das son im pa res

Ha cia el sur las ave ni das son pa res

Ha cia el oes te las ca lles son pa res

Ha cia el es te las ca lles son im pa res
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Lí mi tes de ca da Dis tri to:

el car men

Nor te:  Río To rres

Sur:  Ave ni da 0 Ave ni das IM PA RES

Es te:  Ca lle 37     Ca lles IM PA RES

Oes te:  Ca lle 0

mer ced

Nor te:  Río To rres

Sur:  Ave ni da 0 Ave ni das IM PA RES

Es te:  Ca lle 0         Ca lles PA RES

Oes te:  Ca lle 42

Hos pi Tal

Nor te:  Ave ni da 0

Sur:  Río Ma ría Agui lar  Ave ni das PA RES

Es te:  Ca lle 0     Ca lles PA RES

Oes te:  Ca lle 42

ca Te dral

Nor te:  Ave ni da 0

Sur: Río  Ma ría Agui lar Ave ni das PA RES

Es te:  Ca lle 37 Ca lles IM PA RES

Oes te:  Ca lle 0

NOTA:   Solicite gratuitamente el mapa de Costa Rica, con el 
respectivo Casco Urbano en las oficinas del Instituto 
Costarricense de Turismo.
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MAPA 2

CASCO URBANO

Hatillo

San Sebastián
Zapote

Sabana

La Uruca

Tournón

Cinco Esquinas
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La operación profesional de un vehículo automotor 
depende de la capacidad que desarrolle un conduc-
tor u operador de equipo móvil, en cuya mente y 
hábiles extremidades descansa la responsabilidad 
final de la conducción, de forma que las empresas, 
organizaciones, instituciones y personas dentro de 
la sociedad, que le han depositado su confianza, 
queden plenamente satisfechas de su trabajo, desem-
peño y comportamiento.

Es posible que parte del contenido de este capítulo 
sea ya de su conocimiento o que, por lo menos, 
haya tenido referencia anterior sobre algunos con-
ceptos, pero creemos que será de utilidad repasar 
y conservar la información que aquí se aporta, para 

Capítulo 6

LA CONDUCCIÓN TÉCNICA 
ECONÓMICA EFICIENTE
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el logro del óptimo ejercicio de la conducción de 
vehículos automotores en forma técnica, económica 
y eficiente.

Estamos seguros de que con la consulta, asimilación 
y práctica de las sugerencias aquí propuestas, la con-
ducción de cualquier vehículo se hará en las mejores 
condiciones de seguridad, comodidad y a los más 
bajos costos de operación posibles.

Se pretende de esta forma hacer conciencia, en el 
futuro conductor, de que una de las claves para ser 
competitivo en la industria y el ejercicio del transpor-
te actual, consiste fundamentalmente en reducir los 
costos de operación, partiendo de que la mejor y más 
fácil manera de lograrlo es reduciendo los costos por 
consumo de combustible y mantenimiento. Debe 
tenerse en mente que los costos por combustible son 
los más importantes en la industria del transporte, sin 
desestimar, por supuesto, en los que se incurre por la 
compra de repuestos para el mantenimiento correcti-
vo causado por la deficiente prevención operativa de 
los equipos automotores.

Los buenos hábitos de manejo pueden disminuir el 
consumo de combustible en un 10% o más, y alcanzar 
un ahorro de muchos miles de colones. Por ejemplo, 
un operador profesional que recorre 160 000 kilóme-

tros en un año y que consume 56 litros de combustible 
por cada 100 kilómetros (1,78 KM / litro), usa 90 000 
litros al año.

Al aplicar los buenos hábitos de manejo, el opera-
dor puede reducir su consumo en 9000 litros para 
ahorrar una no despreciable cifra de colones en un 
año, correspondientes a la multiplicación de los  
9000 litros ahorrados por el precio actual del com-
bustible, sea diésel o gasolina, que tanto en Costa 
Rica como en la mayoría de países del mundo, inclu-
so en los productores de petróleo, tenderá siempre al 
alza debido a las variaciones de la oferta y la deman-
da de este bien económico mundial.

Si esto se aplica a una flota de vehículos, el ahorro 
se verá altamente reflejado y puede ser la diferencia 
entre seguir en el negocio o perder el trabajo, por 
cuanto implica a la vez un impacto cuantificable en 
la carga financiera del Estado y la sociedad en gene-
ral, conocida como factura petrolera.

Dado que al no ser Costa Rica un país productor de 
petróleo, este debe importarse, razón por la que el 
consumo desmedido significa una mayor erogación 
de divisas, con el consecuente desajuste de las finan-
zas nacionales, que al verse afectadas repercuten 
inevitablemente en el resto de la economía como lo 
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es por ejemplo que, al haber una menor disponibilidad de reservas monetarias (dólares, euros, etc.), se puede 
ver afectado negativamente el respaldo de la inversión pública, que se traduce en la construcción de futuros 
hospitales, carreteras y puertos, entre otras inversiones necesarias y vitales para fortalecer el acceso al trabajo, 
a las fuentes de empleo y, con ello, a una mejor calidad de vida en el país.

Al aplicar la siguiente tabla podremos comprobar el ahorro en colones costarricenses, de acuerdo con el con-
sumo estimado anteriormente según cada tipo de combustible disponible actualmente en nuestro país.

TABLA DE AHORRO DE COMBUSTIBLE

Combustible
Litros consumidos 

en un año
Litros ahorrados 

en un año
X Precio  
estimado

= Colones 
ahorrados

Diésel 90 000 9000

Gasolina  
regular

90 000 9000

Gasolina
súper

90 000 9000

Gas
propano

90 000 9000
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La información que se integra en el presente capítulo 
contiene la instrucción básica y elemental para que el 
futuro conductor logre desempeñarse en forma pro-
fesional, consuma menos combustible, ahorre más 
dinero y contribuya al mejoramiento del ambiente y 
la calidad de vida, y amplíe de esta forma sus metas 
para prosperar y ser más competitivo, mediante el 
seguimiento y aplicación de un programa de trans-
porte y conducción eficiente.

Como podrá observar, usted tiene en sus manos una 
guía que cubre todos los aspectos de la economía 
de combustible, desde la inspección pre-operación 
hasta las instrucciones detalladas sobre técnicas de 
manejo, además de consejos para la operación en 
tiempo frío y salud del operador.

La lectura cuidadosa y la recurrencia al presente 
instructivo las veces que sea necesario, para el segui-
miento de recomendaciones, significará siempre 
economía para su bolsillo, disminución de costos 
sociales y económicos al Estado con una menor 
incidencia de accidentes de tránsito, así como de 
una menor importación de repuestos automotrices 
que, como es bien sabido, no se fabrican en el país y 
también deben comprarse en el exterior en dólares, 
mientras los costarricenses ganamos en colones, con 
la consecuente fuga de esa costosa divisa.

Es de suma importancia que todo conductor u ope-
rador de equipo móvil tenga claro que además de 
ahorrar combustible, debe apostarse por la excelente 
conservación de nuestros vehículos automotores, por 
cuanto estos, aún cuando sean de nuestra propiedad 
individual, son activos que toda la sociedad tiene 
y esto puede comprobarse económicamente en el 
simple hecho de vender o cambiar nuestro vehículo 
a un valor de mercado en el cual, dependiendo de 
su estado de conservación, así será la remuneración 
recibida. De esta manera, si el vehículo que estamos 
poniendo en venta se encuentra en excelentes con-
diciones de operación, ganará tanto el que lo vende 
como el que lo compra, y el país y la sociedad en 
general, en tanto que, a pesar de la depreciación 
acumulada, este pueda seguir sirviendo hasta agotar 
su vida útil estimada por el fabricante.

1. FUERZAS QUE INTERVIENEN 
EN EL DESPLAZAMIENTO  
DEL VEHÍCULO

Para obtener una mayor claridad de lo que es y 
significa en el manejo de un vehículo automotor, la 
fuerza o potencia que este debe desplegar para su 
desplazamiento de forma económica y eficiente, es 
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sumamente importante conocer cuáles son esas fuer-
zas y cómo podremos controlar la potencia necesa-
ria para lograr, entonces, de forma técnica, alcanzar 
el máximo rendimiento posible de nuestro motor 
ante cualquier circunstancia de manejo, y mantener 
un mínimo consumo posible de combustible y con 
ello de ahorro monetario por kilómetro recorrido, así 
como por la conservación de los diferentes compo-
nentes y sistemas que hacen que el vehículo funcio-
ne y alargue la vida útil estimada por el fabricante.

Esto es posible, si se aplican las reglas técnicas que 
este capítulo tiene como fin dar a conocer.

Estas fuerzas que se oponen al desplazamiento de 
un vehículo, y que el motor debe vencer, son: la 
resistencia aerodinámica, la resistencia al rodamien-
to, la resistencia por pendiente y la resistencia por 
inercia.

A) La resistencia aerodinámica
El movimiento de un vehículo en el aire se ve afec-
tado por la fuerza aerodinámica, que se divide o 
está compuesta por dos fuerzas menores conocidas 
como: la fuerza de sustentación y la fuerza de arras-
tre que se caracterizan, la primera por ser vertical o 

hacia arriba, y la segunda por ser horizontal y opues-
ta al movimiento del vehículo.

Por ejemplo, la fuerza de sustentación, le permite a 
un avión despegar y sostenerse en el aire, por ello, 
puede observarse que a los vehículos de carreras se 
les colocan alerones para que no se levanten a altas 
velocidades.

La fuerza de arrastre ejerce mayor influencia sobre 
la marcha de un vehículo porque, como ya se dijo, 
es opuesta a su movimiento, en función de su coefi-
ciente de arrastre, el cual depende de su forma o 
perfil aerodinámico que, expuesto a la densidad del 
aire, principalmente por el área frontal del vehículo, 
determinan la velocidad de desplazamiento.

B) Resistencia al rodamiento
La fricción resultante del contacto con las llantas y 
la superficie de rodamiento o calzada, produce una 
resistencia al movimiento del vehículo compuesta 
por los elementos conocidos como: resistencia de 
rodamiento, coeficiente de resistencia al movimiento 
medido en kilogramos por tonelada, masa del vehí-
culo en toneladas y aceleración de la gravedad.
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C) Resistencia por pendiente
Consiste en la marcha sobre un recorrido hacia arri-
ba o hacia abajo. Si se trata de un recorrido hacia 
arriba, la inclinación tenderá a detener el vehículo y 
el motor tendrá que vencerla. Si, al contrario, se trata 
de una pendiente hacia abajo, la inclinación acelera-
rá el vehículo, lo cual es muy importante de tomar en 
cuenta durante la conducción en montaña, debido a 
que el motor puede alcanzar velocidades peligrosas 
que inclusive pueden destruirlo. Para evitar que esto 
suceda, es recomendable usar la marcha o velocidad 
adecuada como lo es bajar en la misma relación de 
caja con la que se sube la pendiente.

D) Resistencia por inercia
Si se pretende cambiar la velocidad de un vehículo, 
se debe vencer la fuerza que se opone a ese cambio, 
denominada fuerza de inercia y que depende de la 
masa del vehículo.

La fuerza de inercia resulta muy importante de cono-
cer y controlar, sobre todo en tránsito urbano, por 
cuanto genera un alto consumo de combustible y 
desgaste. Se pueden tener valores de consumo altos 

en caso de frenadas repentinas, ya que toda esta 
energía se disipa en forma de calor al medio ambien-
te, por la fricción de las batatas del sistema de frenos 
y de los neumáticos con el pavimento.

Cada una de las fuerzas que se describen a conti-
nuación, se oponen al movimiento del vehículo y 
determinan una potencia determinada.

F4  = Fuerza de inercia

M  = Masa del vehículo

j   = Aceleración del vehículo

i   = Coeficiente de transformación  
       de la inercia de las partes de rotación.

Entonces, para resolver la fuerza de inercia podemos 
usar:

F4=Mji

La potencia se define como el producto de una fuer-
za y una velocidad, usando:

P = F x V



Manual del ConduCtor 73 

De esta manera, se pueden calcular las potencias 
correspondientes a las fuerzas que influyen en el 
movimiento de un vehículo.

Un motor con una potencia dada puede transformar 
esta en velocidad como sucede en un automóvil de 
carreras, o en capacidad de carga como sucede en 
un camión de carga. Para el primer caso, se pueden 
alcanzar velocidades de 250 km/h, pero con un 
peso de menos de una tonelada, mientras que para 
el segundo caso, cargar hasta 40 toneladas, pero a 
velocidades no mayores de 80 km/h.

Entonces, para un vehículo que carga 38 toneladas a 
80 km/h se tiene:

Pl = 72,6 hp (resistencia aerodinámica) 

P2 = 67,5 hp (resistencia al rodamiento) 

P3 = 112,5 hp (resistencia por pendiente) 

P4 = 17,2 hp (resistencia de inercia)

Considerando:

S   = 9m2 

Cx  = 0,9

M  = 38 T

K   = 6Kg/ton

oo = 1 grado

j   = 0,001 m/s2

i   = 1,5

La siguiente gráfica muestra las potencias requeridas
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Se puede observar que la potencia requerida para 
subir pendientes es muy importante, así como la 
resistencia al aire.

E) Fuerza centrífuga
Cualquier cuerpo que tenga un movimiento curvilí-
neo, está sometido a una fuerza que tiende a sacarlo 
de su trayectoria. Esta fuerza se llama centrífuga y se 
puede calcular como:

  MxV2 
F = ---------------   

 R

Donde:

R =  Radio de la trayectoria circular

M = Masa del vehículo 

V =  Velocidad del vehículo

En una curva demasiado cerrada o de radio pequeño, 
la fuerza centrífuga puede provocar un vuelco o un 
derrape. Conocer este aspecto resulta muy impor-
tante cuando se transporta un líquido en una pipa o 
cisterna, ya que éste se desplaza hacia los lados, lo 
que incrementa el nivel de riesgo de volcadura.

Al contruir algunas carreteras, este fenómeno se toma 
en consideración, por lo que se diseñan con una ade-
cuada inclinación que conocemos como peralte.

Por eso, es importante determinar cuando se condu-
ce cualquier tipo de vehículo, hacia dónde se dirige 
dicha inclinación o sobre elevación en las curvas, la 
cual se presenta sobre el extremo derecho cuando 
la curva es hacia la izquierda y sobre el extremo 
izquierdo cuando la curva es hacia la derecha.

No debe olvidarse que con el peralte solo se contra 
resta el efecto de la fuerza centrífuga, no se elimina, 
por lo que debemos siempre ejercer la acción pre-
ventiva de disminuir la velocidad o soltar el acele-
rador antes de ingresar a la curva para luego volver 
a acelerar cuando la recorremos, de acuerdo con lo 
que el sentido de tacto nos indica según sea la pre-
sión centrífuga percibida a lo largo de determinada 
curva horizontal, vertical o mixta.

No debe olvidarse por ninguna razón que si al acer-
carnos a una curva notamos que esta no tiene sobre 
elevación o peralte, debemos reducir mucho más la 
velocidad debido a que al no existir el dispositivo 
para contrarrestar el efecto centrífugo, este último va 
a ser nulo y el vehículo tenderá a salirse de la vía con 
mucha más fuerza.
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En resumen, el peralte solo contrarresta la fuerza cen-
trífuga, de tal forma que si la velocidad de entrada a 
una curva no es la adecuada, el vehículo siempre se 
saldrá de la vía por derrape o vuelco.

2. CURVAS CARACTERÍSTICAS  
DEL MOTOR

Las curvas características del motor permiten cono-
cer el comportamiento de este, bajo diferentes con-
diciones de operación. Entonces, para la conducción 
técnica es preciso conocer e interpretar estas curvas, 
como también la información que contienen las 
fichas técnicas, que son los datos que en forma ana-
lógica o digital nos puede facilitar el tacómetro.

La energía desarrollada por un motor de combustión 
interna, llámese de gasolina, diésel, gas propano, 
etanol o cualquier otro hidrocarburo disponible en el 
mercado, produce sobre los pistones una fuerza que 
se transmite a componentes internos del motor como 
las bielas y el cigüeñal. De esta forma, el movimiento 
alternativo de los pistones se transforma así en un movi-
miento de rotación, que a su vez se transmite a la caja 
de velocidades, al diferencial si lo tuviese, y por último 
hacia las llantas, y provoca con ello lo que se conoce 
mecánicamente como el par torsional.

Como se muestra en el siguiente gráfico, para un 
motor de 155 kw (207 hp) se tiene el par máximo 
a 1700 rpm, la potencia máxima a 2600 rpm y el 
consumo específico de combustible mínimo entre 
1400 y 2000 rpm.
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Como se puede observar en la siguiente figura,   
cualquier máquina térmica tiene pérdidas en su 
funcionamiento, principalmente por los siguientes 
factores:

•	 La	energía	que	 se	desecha	en	 forma	de	calor,	
tanto en el sistema de enfriamiento como por el 
escape. A veces se recupera una parte de esta 
energía, como en el caso del turbo cargador, 
que aprovecha la energía de los gases resultan-
tes de la combustión.

•	 La	energía	que	se	pierde	por	la	fricción	mecá-
nica de los pistones, válvulas, bielas y demás 
dispositivos internos, por lo que es muy impor-
tante mantener una óptima lubricación.

Para vencer estas pérdidas se tiene que utilizar ener-
gía, la cual se obtiene del motor y este, a su vez, del 
combustible.

3. DIAGRAMACIÓN  
DE VELOCIDADES

Una manera de conocer la buena operación de un 
vehículo es a través de la construcción de un diagra-
ma de velocidades. El par de torsión y la potencia 
disponibles sobre el volante de inercia del motor 
tienen que ser transmitidos a las llantas. Esta función 
la realizan el embrague o clutch, la caja de veloci-
dades, el cardán, el diferencial y las flechas, que son 
los componentes de la transmisión.

La velocidad a la que gira el motor no se transmite 
directamente a las ruedas, sino que es necesario 
reducirla. Esta operación la realizan la caja de velo-
cidades y el diferencial.
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Se observa que este diagrama permite conocer la 
velocidad del vehículo en función de la relación de 
la caja y de las revoluciones del motor. Por ejemplo 
el vehículo tiene una velocidad de 40 km/h con la 
cuarta velocidad a 1400 rpm.

Este diagrama es una herramienta valiosa para lograr 
una conducción económica, así como una buena 
selección del vehículo, de acuerdo con el tipo de 
operación que se requiera.

Otra función importante de este diagrama es que 
permite conocer el área de funcionamiento óptimo 
del motor (zona verde) y el rango en el cual se reco-
mienda hacer los cambios de velocidad para obtener 
este comportamiento.

EL TACÓMETRO  
O MEDIDOR DE RPM
En la actualidad, y como respuesta simplificada 
de todos los valores y formulaciones matemáticas 
anteriormente presentadas, para medir y controlar 
el rango económico de RPM existe un dispositivo 
conocido comúnmente como tacómetro, que tiene 
como función indicar las RPM a las que el motor 

está girando, el momento en que el conductor pisa el 
acelerador o cuando no lo está haciendo.

Para muchos conductores, el tacómetro es visto sim-
plemente como parte de las extras que un vehículo 
fabricado en cualquier parte del mundo puede traer; 
sin embargo, tomar lo anterior como cierto es un 
error que no se debe seguir cometiendo, porque el 
tacómetro es, ni más ni menos, el instrumento visual 
que puede permitir realizar una buena conducción de 
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nuestro vehículo en forma técnica, eficiente y econó-
mica. Este puede estar incorporado al panel de control 
en forma de marcador analógico o mejor aún digital, 
lo que facilita el control de aceleración y potencia 
del motor dentro del rango que se determina como 
conducción eficiente y económica.

La conducción técnica, económica y eficiente que 
nos puede facilitar el tacómetro consiste en man-
tener una oscilación entre las 1500 y las 2800 uni-
dades rpm, en el momento de aplicar la inyección 
de combustible por medio del acelerador en cada 
relación de velocidad o cambio de marcha.

Como punto de partida para esta aplicación debemos 
tener claro que, por lo general, el tacómetro analógi-
co mide las rpm con una aguja que gira de izquierda 
a derecha sobre una numeración que inicia con 1 y 
puede terminar en 5, 7 o más, mientras que el digital 
por lo general medirá en forma de contador ascen-
dente o descendente según sea la aceleración.

Los rangos de aceleración eficiente y económica 
estimados en vehículos convencionales están deter-
minados en 750 a 900 rpm en el ralenti o lo que 
comúnmente conocemos como el mínimo, esto es, 

cuando el vehículo no está siendo acelerado por el 
conductor, mientras los rangos de aceleración para el 
avance en marcha deben ser entre 1500 y 2500 rpm 
en la primera velocidad, 2000 y 2500 en la segunda 
velocidad, 2000 y 2800 en la tercera velocidad y, 
por último, ya sea en la relación de caja en cuarta o 
quinta velocidad, mantener una oscilación no menor 
de 2000 ni mayor de 2800.

EL CAMBIO PROGRESIVO  
DE VELOCIDADES
Cuando se empieza a mover el vehículo, se reco-
mienda aplicar el cambio progresivo de velocidades. 
Con este método el conductor hace el cambio de 
velocidades cuando la máquina ha acelerado al punto 
donde puede manipular la carga fácilmente en cada 
relación. En lo posible, debe evitarse la sobre revolu-
ción del motor a sus máximos valores, especialmente 
en marchas bajas, por cuanto esto provocará un con-
sumo innecesario de combustible.

El siguiente cuadro muestra una relación adecuada 
para el cambio progresivo de velocidades:
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ACELERACIÓN DEL MOTOR  
ENTRE CADA CAMBIO DE VELOCIDADES

Puntos típicos de cambio

1 Cálculo RPM

2 1200 1200

3 1200 + 50 1250

4 1200 + 50 1300

5 1350 + 50 1350

6 1350 + 50 1400

7 1450 + 50 1450

8 1450 + 50 1500

9 1500 + 100 1600

10 1600 + 100 1700

Lo anterior es solo un ejemplo del cambio progresivo 
de velocidades y no se aconseja seguirlo a ciegas. 
Por ejemplo, si su motor acelera fácilmente, se debe 
tratar de pasar las primeras velocidades con las más 
bajas revoluciones para entonces incrementar el 
punto de cambio en 100 rpm para cada una de las 
velocidades superiores.

Al aplicar el método del cambio progresivo, puede 
usar su propio juicio basado en el conocimiento del 
vehículo y cómo siente usted el motor y la transmi-
sión. La clave es hacer el mejor uso de la capacidad 
de carga del motor (torque), en lugar de usar las 
máximas rpm.

 No olvide que sobre revolucionar el motor es un 
mal hábito, costoso, y que debe ser evitado en todo 
momento.

EL MANEJO EN CIUDAD
El método de cambio progresivo es la mejor manera 
de cambiar de velocidad. Cuando maneje en ciu-
dad, trate de alcanzar la relación más alta de caja 
de velocidades lo más pronto posible y manténgala 
tanto como le sea posible. Está bien manejar a bajas 
revoluciones, puesto que usted puede acelerar de ese 
nivel a uno mayor y el motor puede hacerlo con faci-
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lidad. Recuerde que las máquinas actuales son más 
sofisticadas que en el pasado y que los sistemas de 
enfriamiento están diseñados para prevenir excesivos 
incrementos de temperatura a bajas rpm.

Cuando se maneja en ciudad es también posible 
ahorrar combustible al anticiparse a los semáforos. 
Los paros y los arranques consumen una importante 
cantidad de combustible, especialmente si se consi-
dera que en muchos casos puede usarse la “cantidad 
de movimiento” del vehículo para mover la carga o 
evitar arrancar desde cero.

Debe dejar que el motor baje lentamente de revolu-
ciones antes de cambiar a una relación de velocidad 
más baja y así evita operar el motor a altas revolu-
ciones.

También, cuando se baja la velocidad o se detiene, 
alterne entre el freno y la compresión del motor 
siempre a bajas rpm; esto incrementa la vida útil del 
sistema de frenos y reduce el riesgo de falla en él.

Este tipo de manejo le permite enfrentarse a situacio-
nes inesperadas y al final del día usted se sentirá más 
relajado y con energía.

EN LA CARRETERA
La velocidad a la que usted maneja su vehículo 
afecta el consumo de combustible, el desgaste de las 
llantas, los frenos y otras partes de la unidad.

Por ejemplo, usted puede reducir el consumo de com-
bustible y los costos de mantenimiento en general, si 
mantiene su velocidad a 90 kph, donde la resistencia 
al aire se mantiene en un nivel razonable.

A 90 kph, un vehículo requiere 104 hp simplemente 
para contrarrestar la resistencia al aire, pero a 100 kph 
esta se incrementa a 143 hp.
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De hecho, 90 kph es la velocidad máxima recomen-
dada para manejar en autopistas; más allá de esa 
velocidad, cada kilómetro adicional le costará más 
dinero y riesgo para su seguridad. Siempre que sea 
posible, mantenga la velocidad del motor a 300 rpm 
por debajo del rango máximo de economía estable-
cido y así estará siempre reduciendo el consumo de 
su combustible.

SELECCIÓN ADECUADA  
AL TIPO DE OPERACIÓN
En la selección del vehículo se debe tomar en cuen-
ta la potencia del motor de acuerdo con el tipo de 
operación requerida y un tren motriz idóneo para la 
operación.

La potencia del motor depende del tipo de servi-
cio al que será destinado el vehículo. Por ejemplo, 
para una empresa de transporte de carga que tiene 
vehículos con motores de 300 hp y que transitan en 
caminos montañosos, lo recomendable es utilizar 
unidades con un paso de diferencial “lento”, que les 
proporcione una gran tracción o poder de arrastre, 
para poder subir este tipo de camino, aunque a baja 
velocidad. En cambio, en un camino plano es más 
recomendable “un paso rápido”, que permite condu-

cir a velocidades más altas, pues no es necesario un 
alto par de tracción y, por lo mismo, se requiere un 
motor menos potente.

Un tren motriz adecuado permitirá al operador:
•	 Operar	a	la	velocidad	reglamentada	en	el	rango	

óptimo.

•	 Tener	consumo	mínimo	de	combustible.

•	 Tener	 potencia	 de	 reserva	 para	 rebasar	 o	 en	
alguna situación de emergencia.

•	 Provocar	 el	 desgaste	 mínimo	 de	 piezas	 del	
motor y del vehículo que se traduce en la 
reducción de los costos de mantenimiento.

De aquí la importancia de una buena escogencia del 
vehículo. Conviene resaltar que el comportamiento 
del conductor u operador es su propia imagen como 
persona educada, culta y capaz, así como de la 
calidad de servicio de la empresa, organización o 
sociedad a la que trasmite su esfuerzo.
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4. CONDUCCIÓN  
ECONÓMICA

Se define como el tipo de conducción y comporta-
miento en relación con el vehículo y otros opera-
dores que permite obtener un consumo mínimo de 
combustible, llantas y refacciones, mejor desempeño 
del motor y mayor seguridad para el operador.

Independientemente del tipo de recorrido o de las 
condiciones del tránsito, los principios fundamentales 
para el ejercicio de una conducción económica son:

Pie de pluma
Los elementos necesarios para producir potencia en 
un motor de combustión interna de diésel o gasolina 
son el aire, el combustible y el calor. De estos tres 
elementos, el aire y el calor dependen de factores en 
los que poco influye el conductor, como los filtros 
de aire, la compresión de los cilindros o la altura 
sobre el nivel del mar. Sin embargo, la cantidad de 
combustible proporcionada al motor depende en 
gran medida del operador, ya que es él quien debe 
suministrar la cantidad adecuada de combustible a 
la recámara de combustión, según sean las diferentes 

condiciones de operación como encender el motor 
en frío, subir montañas, entre otras.

La cantidad de combustible es generalmente sumi-
nistrada a través del acelerador, por lo que este debe 
utilizarse para regular la cantidad de combustible, 
lo que significa conducir con “pie de pluma”, no de 
plomo.

La conducción económica también implica una 
conducción defensiva, que consiste en manejar 
pensando siempre en evitar accidentes y situaciones 
de peligro, a pesar de las acciones incorrectas que 
pudieran acarrear los demás conductores y de las 
condiciones adversas conocidas; para ello no debe-
mos olvidar:
•	 Conducir	 siempre	 con	 anticipación	 a	 lo	 que	

pueda suceder.

•	 Mantener	la	vista	en	el	camino.

•	 Indicar	a	los	demás	conductores	y	a	los	peato-
nes las acciones que se pretenda realizar, como 
cambios de carril, giros o estacionamientos de 
emergencia.

•	 Evitar	detenerse	de	manera	súbita.



•	 Extremar	las	precauciones	cuando	conducimos	
bajo lluvia, neblina o cualquier otra condición 
que implique peligro.

•	 Guardar	la	distancia	suficiente	entre	el	vehícu-
lo que se conduce y el que se va siguiendo , y 
aplicar la regla de tiempo de dos segundos en 
vehículo liviano y de intervalo en pesado.

Conservación  
de la cantidad de movimiento
La cantidad de movimiento (Q) es el producto de la 
masa (M) del vehículo por su velocidad (V) que se 
expresa como: Q = M x V.

Se puede observar que al incrementarse la velocidad 
aumenta también la cantidad de movimiento (ener-
gía) proporcionada al vehículo.

La conducción técnica implica conservar constan-
te la cantidad de movimiento del vehículo; por lo 
tanto, la única manera de hacerlo es mantener una 
velocidad constante en cada relación de caja, lo que 
permite un menor consumo de combustible.

De este principio se deriva una conducción antici-
pada, sobre todo en ciclo urbano, donde el operador 
debe prever elementos como los semáforos, embote-
llamientos y otras dificultades de tránsito.

Zona verde
El rendimiento óptimo de un motor se logra cuando 
se opera en el rango que ofrece el consumo mínimo 
de combustible, a menudo muy cerca del torque o 
par máximo. Este se puede observar en las curvas 
características que el fabricante del motor propor-
ciona; de ahí la importancia de mantener, consultar 
y conocer el manual del vehículo para la correspon-
diente aplicación de sus especificaciones técnicas y 
operativas.

Para el logro de resultados por medio de esta técni-
ca, es importante aplicar bien el cambio progresivo 
de velocidades, que consiste en hacer los primeros 
cambios antes de llegar a la zona verde y tratar de 
realizar los últimos cambios en esta zona; para ello 
se utiliza el diagrama de velocidades que correspon-
de también a la información análoga o digital pre-
sentada por el dispositivo de control rpm conocido 
como tacómetro.
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Algunas reglas prácticas que se pueden utilizar para 
aplicar la conducción económica son las siguientes:
•	 Realizar	cambios	cortos	de	velocidad.

•	 Manejar	en	las	últimas	relaciones	de	caja.

•	 No	mantener	una	relación	de	caja	demasiado	
tiempo.

•	 Acelerar	de	manera	progresiva.

•	 Al	hacer	cambios	de	velocidad	no	pisar	a	fondo	
el acelerador.

•	 Mantener	una	velocidad	constante.

•	 En	pendiente	hacia	arriba	escoger	la	mejor	rela-
ción de caja y acelerar de manera progresiva.

•	 Mantener	la	distancia	con	el	vehículo	de	ade-
lante.

•	 Dejar	de	acelerar	para	bajar	la	velocidad.

•	 Aprovechar	la	inercia	del	vehículo.

•	 Operar	el	motor	en	el	rango	óptimo	de	revolu-
ciones.

5. RECOMENDACIONES  
PRÁCTICAS PARA EL 
AUTOMOVILISTA INTELIGENTE

Ahorrar combustible es ahorrar dinero

Cuando se entra a una estación de servicio o bomba, 
probablemente surge la pregunta de cómo hacer 
para reducir el consumo de combustible del vehículo 
que se conduce.

Sobre este particular, se explica el estilo inteligente 
de conducir un automóvil, no solo para dinero y 
gasolina, sino también en reparaciones prematuras, 
además de reafirmar mayor seguridad al transitar, lo 
que proporciona importantes recomendaciones para 
mejorar el mantenimiento, así como una óptima 
selección y control de los costos del automóvil.

Los hábitos del conductor inteligente
Debemos tener claro que el arranque en frío, las 
continuas aceleraciones y frenadas, la fricción entre 
las partes mecánicas y de rodamiento, además de la 
resistencia que ofrece el aire al avanzar, provocan 
un sobre consumo de combustible y, debido a ello, 
mayor contaminación, de manera que las siguientes 
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observaciones facilitan un importante beneficio, en 
el tanto sean consideradas y aplicadas diariamente, 
desde el momento en que damos llave de ignición 
y encendemos el motor del vehículo, lo hacemos 
circular o estacionamos, hasta que lo volvemos a su 
lugar de pernoctación.

El arranque: consecuencias  
y aprovechamiento
Cada vez que damos llave de ignición a un vehículo 
y este arranca, esto no le sale gratis, ni al propietario 
ni al ambiente, y por ende a toda la sociedad, pues 
el combustible utilizado tiene un alto precio, sale al 
aire, contamina y afecta en algún grado el entorno.

El arranque es uno de esos momentos en los que el 
motor del vehículo, después de estar durante algunas 
horas apagado, se enfría, por lo que de nada sirve 
calentarlo sin poner el vehículo en movimiento, ya 
que si el motor trabaja en vacío solo consume com-
bustible sin ningún provecho económico. Además, 
se puede provocar un desgaste prematuro de este, 
daño en las bujías o los inyectores, producirse depó-
sitos excesivos de carbón y, por consiguiente, reducir 
la eficiencia de funcionamiento. Más aún, los acele-

ramientos matutinos fuertes son totalmente innecesa-
rios y someten al motor a esfuerzos extras.

Para obtener un aprovechamiento real del combus-
tible, debe iniciarse el recorrido en frío avanzar a 
velocidad moderada, acelerar progresivamente, y 
esperar que la temperatura del motor se estabilice 
para demandar su plena potencia.

Velocidad
Para desplazarse a las velocidades económicamente 
óptimas, la aceleración tiene que hacerse gradual-
mente, presionando con suavidad el pedal del ace-
lerador. Pisarlo a fondo produce hasta cuatro veces 
más consumo de combustible.

Se debe tener presente siempre que las velocidades 
altas incrementan la posibilidad de accidentes y 
aumentan el gasto de combustible. Si su vehículo es 
conducido a velocidades reguladas logrará más vida 
útil, el combustible le rendirá más por cada kilóme-
tro recorrido y su ahorro en colones será mayor.

Se recuerda a todo conductor la importancia de res-
petar los límites de velocidad y las señales de tránsito 
al circular por la ciudad. Conducir en autopista con 
una oscilación entre los 90 y los 100 kph, economi-
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za combustible y resulta más seguro. Si el vehículo 
cuenta con sistema automático para velocidad de 
crucero, seleccione la más adecuada a la ruta y a 
las condiciones del tránsito y manténgala constante. 
Si no se contase con esa tecnología, recuerde que el 
tacómetro es un instrumento para controlar las rpm 
y ahorrar combustible.

Anticipación
Mantener constante la velocidad es un elemento 
clave para el ahorro en la conducción vehicular. 
Entonces, para lograr una velocidad constante es 
imprescindible anticiparse a las situaciones de frena-
do y aceleración del tránsito. No solo se debe mirar 
el auto que nos precede, sino también la situación 
más lejana que permita reducir el uso del freno y 
así guardar el espacio suficiente para detenerse con 
suavidad, acelerar o cambiar de carril en forma eco-
nómica y segura. Es posible que un semáforo en rojo 
cambie a verde antes de que detenga el vehículo.

Conforme nos aproximamos a una pendiente hacia 
arriba, se debe acelerar gradualmente antes de entrar 
al ángulo de ascenso o subida. No se debe pisar el 
acelerador a fondo para aumentar la velocidad sobre 
la misma pendiente, es preferible permitir que esta 

disminuya y cambiar a una marcha más baja, por 
ejemplo de tercera a segunda si es necesario.

Cuando la pendiente es hacia abajo, se debe evitar 
acelerar, y dejar que el propio peso del vehículo lo 
impulse. De esta forma, se ahorrará combustible.

La agilidad y la anticipación son la base para una 
buena conducción.

Cambio de velocidad o marcha 
En un vehículo de transmisión manual, en el momen-
to en que el sistema motriz lo permita, se debe reali-
zar el cambio a una marcha o velocidad superior. Las 
velocidades bajas están diseñadas para lograr un alto 
empuje y una rápida aceleración; la cuarta, quinta y 
sexta posiciones ahorran más combustible.

En la mayoría de los vehículos se puede mantener 
una velocidad 60 kph en cuarta y hasta quinta velo-
cidad.

Actitud positiva al volante
El conductor hábil e inteligente resiste la tentación 
de apresurarse, respeta la reglamentación, no se 
estresa, se mantiene alerta y se anticipa sin forzar el 
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vehículo ni las condiciones del tránsito. Su forma de 
manejar es suave y segura. No frena bruscamente, 
conserva su distancia, prevé las disminuciones y 
aumentos de velocidad, evita forzar los cambios y 
deja que el vehículo adquiera su propio desplaza-
miento y controla que la velocidad sea la adecuada 
en todo momento.

Aerodinámica
Cuando se maneje en carretera, deben cerrarse las 
ventanas y usar la ventilación interior siempre que 
sea posible. Con las ventanas abiertas el vehículo 
aumenta su resistencia al aire y, por lo tanto, también 
se incrementa el consumo de combustible.

Es importante tener presente que cuando se utiliza el 
aire acondicionado, este puede incrementar entre un 
10 y un 15% el consumo de combustible. Sin embar-
go, podemos activarlo y desactivarlo según sean las 
condiciones del clima y del tránsito. Por ejemplo, 
a las rpm recomendadas y enfriando la cabina del 
vehículo por intervalos al aprovechar las pendientes 
hacia abajo que la travesía de un punto a otro pueda 
ofrecer.

Control de gastos
Para controlar el consumo de combustible, es nece-
sario registrar los pagos que se hacen por concepto 
de combustible cada vez que se sale de una gasoli-
nera. Esta práctica ayuda a reconocer anormalidades 
en el rendimiento por litro o galón que el vehículo 
pueda estar teniendo. La observación sobre el esta-
do de la unidad es fundamental; un vehículo que 
requiera afinación puede sobre consumir un 20% de 
combustible.

Conducción inteligente
Cualquier conductor que aplique las indicaciones 
contenidas en este capítulo, podrá notar inmediata-
mente la disminución de sus gastos en gasolina, dié-
sel o cualquier otro hidrocarburo para combustión 
interna. La diferencia económica entre conducir téc-
nicamente y la manera arbitraria de hacerlo, puede 
significar hasta un 30% de ahorro1.

1. Pruebas de CONAE en recorridos de ciudad.
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Para medir el consumo de combustible de un vehículo y su rendimiento en kilómetros o milla por litro o galón, 
se debe utilizar la siguiente tabla de registro y conversiones, al aplicar la diferencia entre un tanque lleno y el 
siguiente. 

Disponible en la página web del COSEVI, www.csv.go.cr

A B C D E F G H I J K L

1 KMT A2-A3

2

3

ANEXO DE FÓRMULAS

Para calcular la fuerza de arrastre, se puede aplicar la siguiente fórmula:

Fi-O^CxpSV2 con:

Fi  =  Fuerza de arrastre

Cx =  Coeficiente de arrastre con valor entre 0,1 y 1,0

p  =  Valor de densidad del aire l,2Kg/m3

S  =  Área frontal del vehículo

V  =  Velocidad del vehículo



Resistencia al rodamiento

F2 = resistencia al rodamiento, K = coeficiente de resisten-
cia al movimiento en Kg/tonelada, M = Masa del vehículo 
en toneladas y g = aceleración de la gravedad (9,91 m/s2) 
que se resuelve matemáticamente con la formula:

F2  = KMg

Curvas características del motor

En las fichas técnicas, generalmente se presenta el valor 
máximo del torque y las revoluciones por minuto (rpm) 
correspondientes.

La potencia del motor (POT) se puede determinar al multi-
plicar el par torsional y las rpm a las que gira el motor (N), 
por el factor K que depende de las unidades utilizadas:

POT -KxParxN

La potencia generalmente se mide en horse power (hp) o 
en kilowats (kw) y, al igual que el par torsional, presenta un 
máximo en la curva correspondiente.

Otro dato importante de la ficha técnica es el consumo 
específico de combustible, que indica la cantidad consu-
mida en un vehículo por hora y por tonelada transportada, 
así como las rpm correspondientes.  Esta curva tiene un 
valor mínimo a ciertas rpm.
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CON CLU SIO NES

El pre sen te Ma nual del Con duc tor, ofre ce al gu nos 
con se jos que pue dan ser vir pa ra que us ted, fu tu ro 

con duc tor del trans por te pú bli co, ten ga una ac ti tud 
se ria y res pon sa ble en el ma ne jo de ve hí cu los por las 
vías pú bli cas y sea cons cien te de la im por tan cia que 
ello re vis te.

Es fun da men tal rei te rar los con cep tos de re la cio nes 
hu ma nas, con ta mi na ción, tu ris mo y le gis la ción.  Un 
con duc tor de be es tar siem pre aten to a lo que su ce de 
en la vía, y con cen tra do en el pro ce so de ma ne jo.  
Re cuer de que ma ne jar a la de fen si va sig ni fi ca ES PE
RAR TO DO, IMA GI NAR TO DO Y SU PO NER TO DO.
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Si es te ma nual lo gra ser un apo yo pa ra el fu tu ro 
con duc tor de trans por te pú bli co, la Di rec ción de 
Edu ca ción Vial, ha brá lo gra do su ob je ti vo, pre va le cer 
en us ted el con cep to de “Res pe to ha cia sí mis mo y 
ha cia los de más”.



Manual de Transporte Público
se ter mi nó de im pri mir en el mes de febrero del 2011,

en los Talleres Gráficos de la Editorial EUNED.
Su edi ción cons ta de 5000 ejem pla res

im pre sos en pa pel bond 75 gra mos
con fo rro de car tu li na bar ni za ble.

Es tu vo al cui da do de la Di rec ción Edi to rial de la EUNED.
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